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Zasady ogdlne swiadczenia ustug reklamowych w Grupie Agora

DEKLARACIJA Agora S.A.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i wygodzie Zleceniodawcdw Agora S.A. oferuje ustugi reklamowe spoétek
z Grupy Agora. taczac ich wieloletnie doswiadczenie Agora S.A. daje gwarancje najwyzszej jakosci $wiadczonych

ustug oraz profesjonalnej obstugi.

Niniejsze Zasady Ogodlne sa niezbednymi elementami ksztattujacymi wzajemne relacje pomiedzy Agora S.A.
a Zleceniodawca. Ich formalizm prawny zostat ograniczony, aby podkresli¢, ze istota jest przede wszystkim rzetelne
i kompleksowe $wiadczenie ustug reklamowych. Agora S.A. zapewnia, Zze najwazniejsza jest satysfakcja,
oczekiwania i potrzeby Zleceniodawcow. W zgodzie z powyzszg deklaracjg beda interpretowane postanowienia

Zasad Ogodlnych.
DEFINICJE
Definicje uzyte w Zasadach Ogoélnych nalezy rozumiec w nastepujacy sposob:

1. Zasady Ogodlne - ,Zasady ogdlne swiadczenia ustug reklamowych w Grupie Agora”;

2. Agora — Agora S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowyw Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059944, NIP: 5260305644,
kapitat zaktadowy: 46 580 831 zt, wptacony w catosci, numer BDO: 000025724;

3. Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

4. Dziatania Typu Off-Screen - sprzedaz emisji spotdéw na elektronicznych noénikach audiowizualnych
umieszczonych w holach kinowych, najem powierzchni reklamowej, w tym pod stoiska promocyjne,
ekspozycje urzadzen reklamowych typu ,stand”, ,roll-up”, ,wobbler”, ,hanger” oraz samochodéw
osobowych, ekspozycje plakatdw, plakatdow elektronicznych w holach kinowych, dystrybucje prébek lub
ulotek reklamowych na terenie kin, organizacje akcji promocyjnych z udziatem hostess w holach i na
salach kinowych, ekspozycje materiatéw reklamowych na zagtéwkach/fotelach, zamieszczanie naklejek
reklamowych w toaletach i w holach kinowych (na podtogach) i inne niz emisja spotu dziatania reklamowe
realizowane w kinie przez Agore;

5. Grupa Agora - spétki zalezne Agory, we wspotpracy z ktérymi Agora swiadczy ustugi reklamowe zlecone

Agorze przez Zleceniodawece, tj.:

a. Gazeta.pl - Gazeta.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
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Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001052932, NIP: 5214032201, kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt; numer BDO: 000642686;

b. Wyborcza - Wyborcza sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001053885, NIP: 5214033011, kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt, numer BDO: 625978;

c. Eurozet-Eurozetsp.z0.0.zsiedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 8, 00-503 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000014207, NIP: 5260026186, kapitat zaktadowy: 50 000 zt, numer BDO: 000501050 oraz spotki
powigzane;

d. Doradztwo Mediowe - Doradztwo Mediowe sp. z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000064691, NIP: 7781336973, kapitat zaktadowy: 2 036 000,00 z, numer BDO:
000541311 oraz spotki powigzane;

e. GRA - Grupa Radiowa Agory sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000126767, NIP: 5212897003, kapitat zaktadowy: 26 019 500,00 zt, numer BDO: 000541875 oraz
spotki powigzane;

f. AMS - AMS SA. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000079299, NIP: 7820021306, kapitat zaktadowy: 9797 370,00 zt (wptacony w catosci), numer BDO:
000087347 oraz spotki powigzane;

g. Helios Media - Helios Media sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Sienkiewicza 82/84, 90-318 £ 6dz, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

KRS: 0000989378, NIP: 7252322942, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt oraz spétki powiazane;

6. Grupa Eurozet - tgcznie Eurozet, Doradztwo Mediowe oraz GRA oraz spoétki powiazane;

Insert — odrebny materiat reklamowy dystrybuowany wraz z Wydawnictwem, w szczegdlnosci w formie
ulotki, broszury, katalogu badz prébki produktu, wrzucony, wszyty, wklejony lub zafoliowany;

8. Metryczka Reklamy - zestaw podstawowych informacji o materiale reklamowym, ktére sa niezbedne do
prawidtowego zaplanowania i emisji reklamy przez nadawce radiowego. Umozliwia ona identyfikacje,
weryfikacje i poprawne przypisanie Reklamy w systemach emisyjnych. Metryczka Reklamy zawiera
W szczegdlnosci: nazwe zleceniodawcy, nazwe/tytut Reklamy, czas trwania Reklamy, tytut utwordw
wykorzystanych w Reklamie, nazwiska autoréw, wykonawcow (lektordw), oznaczenie producenta

Reklamy;
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Ogtoszenie - jezeli co innego nie wynika z tresci danego postanowienia, nalezy rozumie¢, ze okreslenie
.,0Ogtoszenie” obejmuje Ogtoszenia wymiarowe i Inserty;

Ogtoszenie wymiarowe - ogtoszenie zamieszczane w postaci graficznej, ktérego rozmiar w druku jest
okreslony liczba standardowych, przyjetych przez Agore jednostek powierzchni;

Portal - kazdy z serwisdw internetowych prowadzony lub nalezacy do Spoétki z Grupy Agora, na
powierzchni ktérych Agora oferuje swiadczenie ustug reklamowych lub realizuje te ustugi;

Reklama - materiat reklamowy zamieszczany w mediach nalezacych do spdétek z Grupy Agora lub na ich
nosnikach w tym wszelkie przekazy handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji, srodki reklamy internetowej przeznaczone do zamieszczenia w Portalu, reklamy w przestrzeni
outdoorowej, emisje kinowe - szczegdtowo opisane w Specyfikacji oraz inne — w formie uzgodnionej
pomiedzy Agora i Zleceniodawca, w szczegdlnosci w formie utwordw audialnych, audiowizualnych,
wizualnych, w tym fotograficznych i tekstowych;

Specyfikacja — opis funkcjonalny i wymagania techniczne, w tym szczegdtowe wymagania dotyczace
formatu, parametréw technicznych oraz sposobu dostarczenia materiatdéw reklamowych, ktére musza
spetnia¢ Reklamy lub Ogtoszenia, przy czym Agora moze przedstawic rézne specyfikacje w zaleznosci od
rodzaju Reklamy lub Ogtoszenia czy srodkéw przekazu, w jakich zamieszczana jest Reklama;

Spétka z Grupy Agora - jedna ze spotek wymienionych w ust. 5 lit. a)-g) powyzej;

Strony - tacznie Agora i Zleceniodawca;

RODO - Rozporzadzenie nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniemm danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Zleceniodawca - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zamawiajgca Swiadczenie ustugi reklamowej. Zleceniodawca w mysl Zasad Ogdélnych nie jest osoba
fizyczna, w tym konsument, tj. osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio

Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Ponizej znajduja sie postanowienia wspdlne Zasad ogodlnych. Par. 13 i 14 zawiera postanowienia dotyczace

poszczegodlnych Spodtek. Zatacznik nr 3 dotyczy Reklam DOOH (Digital Out Of Home) i OOH (Out Of Home).

1.

&1. Zamoéwienie i umowa

Reklama Iub Ogtoszenie zostang zamieszczone na podstawie zamdwienia ziozonego przez
Zleceniodawce. Zamowienie okresla, w szczegdlnosci liczbe zamawianych emisji, czas trwania kampanii,
lokalizacje i ewentualne dodatkowe warunki.

Swiadczenie ustug reklamowych odbywa sie przede wszystkim na podstawie Zasad Ogdlnych,
obowigzujacych przepiséw prawa, z zastrzezeniem warunkoéw realizacji zamadwienia (w tym wiasciwej,

przestanej przez Agore Specyfikacji).
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3. Agora indywidualnie przekazuje Zleceniodawcy wiasciwe Specyfikacje, w szczegdlnosci w zaleznosci od
rodzaju Reklamy lub Ogtoszenia oraz nosnika, na ktérym ma by¢ zamieszczona Reklama lub Ogtoszenie.

4. W przypadku Insertdow na minimum 14 Dni Roboczych przed realizacjg Insertu do zamodwienia nalezy
dofaczy¢ potwierdzong metryke Insertu zawierajaca niezbedne dane. W przypadku Reklam emitowanych
na antenie stacji radiowych z Grupy Eurozet do zamdwienia nalezy dotaczy¢ Metryczke Reklamy.

5. Ztozenie przez Zleceniodawce zamdwienia na Swiadczenie ustugi reklamowej zgodnie z warunkami
uzgodnionymi z Agora jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o jej realizacje.

6. W celu realizacji ustug reklamowych moze takze zosta¢ zawarta odrebna umowa. Postanowienia takigj
umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami Zasad Ogdlnych, chyba ze wskazano inaczej.

7. Agora powierza w catosci lub w czesci wykonanie ustugi reklamowej podwykonawcom, z zastrzezeniem,
iz za dziatania lub zaniechania podwykonawcdéw ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne.

8. Jezeli nie zostato wskazane inaczej, Agora nie $wiadczy Zleceniodawcy ustug doradczych zwigzanych
z trescig i forma Reklamy lub Ogtoszenia ani nie opiniuje Reklamy lub Ogtoszenia w zakresie ich zgodnosci

Z obowiagzujacymi przepisami prawa.
&2. Terminy

1.  Zamowienie, Reklame, Ogtoszenie lub materialy niezbedne do ich przygotowania Zleceniodawca
zobowigzany jest wysta¢ na adres poczty elektronicznej osoby odpowiedzialnej za koordynowanie

Swiadczenia ustug po stronie Agory.

A. Zamoéwienie

2. Zamodwienie musi zosta¢ dostarczone Agorze z odpowiednim  wyprzedzeniem = zgodnie
z harmonogramem, uzgodnionym indywidualnie dla danej kampanii, stanowigcym zatgcznik do
zamowienia lub umowy — nie pdzniej niz w terminie od 2 do 15 Dni Roboczych przed planowanym
rozpoczeciem $wiadczenia ustug reklamowych, przy czym termin ten moze rézni¢ sie w szczegdlnosci
w zaleznosci od rodzaju Reklamy lub Ogtoszenia oraz nosnika, na ktérym ma by¢ zamieszczona Reklama

lub Ogtoszenie.

B. Reklama oraz Ogtoszenie w formie gotowej do zamieszczenia

3. Reklama oraz Ogtoszenie w formie gotowe] do zamieszczenia musi zosta¢ dostarczona Agorze
z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z harmonogramem, uzgodnionym indywidualnie dla danej
kampanii, stanowigcym zatgcznik do zamodwienia lub umowy — nie pdézniej niz w terminie od 1 do 15 Dni
Roboczych przed planowanym rozpoczeciem s$Swiadczenia ustug reklamowych, w szczegdlnosci
w zaleznosci od rodzaju Reklamy lub Ogtoszenia oraz nosnika, na ktérym ma by¢ zamieszczona Reklama

lub Ogtoszenie.

C. Materialy niezbedne do przygotowania przez Agore Reklamy
4. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie dysponuje gotowymi materiatami, moze zleci¢ ich przygotowanie

Agorze - takie opracowanie podlega indywidualnym ustaleniom, w szczegdlnosci w zaleznosci od rodzaju
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Reklamy oraz nosnika, na ktérym ma by¢ zamieszczona Reklama. W takim przypadku harmonogram
przygotowania materiatdw ustalany jest odrebnie i musi zosta¢ zaakceptowany przez obie Strony.

5. Przygotowang na zamowienie Zleceniodawcy Reklame Agora przesle Zleceniodawcy poczta elektroniczng
do akceptacji w formacie okreslonym w Specyfikacji lub innym formacie stosowanym w obrocie
profesjonalnym.

6. Dla unikniecia watpliwosci, jezeli Strony nie umowity sie inaczej, Agora jest zobowigzana do dostarczenia
Reklamy tylko w jednym formacie, a ewentualna zmiana formatu jest traktowana jako ustuga odptatna
Swiadczona przez Agore na zasadach tozsamych do swiadczenia ustug reklamowych.

7. Jezeli Reklama jest przygotowywana przez Agore na zlecenie Zleceniodawcy Zleceniodawca moze zgtosi¢
poprawki do scenariusza lub projektu Reklamy lub poprawki do gotowej Reklamy, w terminie 2 Dni
Roboczych od daty przedstawienia Zleceniodawcy materiatu do akceptacji, chyba ze Strony umowily sie
inaczej. Zastrzezenia dotyczace Reklamy moga dotyczy¢ jedynie niezgodnosci z wczesniegj
zaakceptowanym scenariuszem lub projektem Reklamy. Poprawki wykonane zgodnie z zadaniem
Zleceniodawcy podlegaja jego akceptacji w terminie 2 Dni Roboczych od daty przedstawienia
Zleceniodawcy poprawionego materiatu. Celem unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie oswiadczaja, iz
niezgtoszenie przez Zleceniodawce poprawek w terminach, o ktérych mowa w tym ustepie, oznaczac
bedzie akceptacje przez Zleceniodawce odpowiednio scenariusza badz projektu Reklamy lub gotowej

Reklamy w dniu uptywu tego terminu.

Inserty

8. Najpdzniej w dniu, w ktérym Zleceniodawca przesyta zaakceptowana metryke Insertu, o ktérej mowa w
par. 1 ust. 4 zd. 1 Zasad Ogdlnych, Zleceniodawca przedstawia réwniez Agorze co najmniej: a) jeden
egzemplarz Insertu, albo b) projekt graficzny Insertu z doktadnym okresleniem jego formatu, wagi
i objetosci.

9. Termin, w ktérym Zleceniodawca ma obowigzek przedstawi¢ egzemplarz Insertu lub Insertu w formie
wklejki, wszywki lub prébki do zafoliowania, jak réwniez ich wymagan technicznych i liczby Agora bedzie

ustala¢ bezposrednio ze Zleceniodawca w toku biezgcej wspodtpracy.
&3. Niedotrzymanie terminu

1. Niedotrzymanie przez Zleceniodawce terminu dostarczenia zamowienia lub wszelkie inne jego uchybienia
uniemozliwiajace lub utrudniajgce nalezyte sSwiadczenie ustug reklamowych, w tym niespetnienie
wymagan zawartych w Specyfikacji, zwalniaja Agore z obowiagzku swiadczenia ustug reklamowych oraz
ewentualnej odpowiedzialnosci, jaka mogtaby powstac z tego tytutu.

2. Niedostarczenie materiatdw w terminie oznaczonym w par. 2 ust. 3-4 Zasad Ogolnych traktowane jest jako
rezygnacja z zamowienia z konsekwencjami okreslonymi w par. 4 ust. 3-5 Zasad Ogdlnych.

3. Jesli w wyniku nieterminowego dostarczenie materiatow reklamowych termin rozpoczecia swiadczenia
ustug reklamowych zostanie za zgoda Agory przesuniety, to po stronie Agory nie powstajg obowigzki
odszkodowawcze z tytutu niezrealizowania zamowienia w pierwotnym terminie lub zakresie ani

obowigzek zwrotu naleznosci za niezrealizowang czes¢ zamaowienia.
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4. W sytuacji, gdy Agora mimo niedotrzymania przez Zleceniodawce terminu opisanego w par. 2 ust. 2-4
Zasad Ogolnych, podejmie realizacje zamdwienia moze dojs¢ do skrocenia okresu prezentowania Reklamy
lub Ogtoszenia z zachowaniem przez Agore petnego prawa do wynagrodzenia okreslonego w zamowieniu,

ktére w takim przypadku obejmuje wynagrodzenie za gotowos¢ do realizacji Reklamy lub Ogtoszenia.
&4. Odwolanie (rezygnacja) przez Zleceniodawce

1.  Odwotanie (rezygnacja) z catosci lub czesci zamdwienia, w tym zamdwienia dotyczacego Ogtoszenia, musi
by¢ dokonana poczta elektroniczna na adres osoby odpowiedzialnej za koordynowanie swiadczenia ustug
po stronie Agory w terminach wskazanych ponizej pod rygorem bezskutecznosci. W razie bezskutecznosci
os$wiadczenia o rezygnacji Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty Agorze petnej wysokosci
wynagrodzenia, tj. odpowiadajgcej 100% wartosci zamaowienia.

2. W przypadku Ogtoszern — terminy odwotania (rezygnacji) z catosci lub z czeSci zamodwienia przez
Zleceniodawce, w ktoérych Zleceniodawca nie poniesie konsekwencji finansowych zostang indywidualnie
ustalone i potwierdzone przy skfadaniu zamodwienia.

3. Zleceniodawca nie poniesie konsekwencji finansowych za odwotanie (rezygnacje) z realizacji zamowienia,

jezeli odwota je w catosci lub czesci nie pdzniej niz w terminie:

a. [14] (czternastu) dni przed uzgodniong datg zamieszczenia Reklamy na powierzchniach reklamowych
Helios Media;
b. [3] (trzech) Dni Roboczych przed uzgodniong data zamieszczenia Reklamy na powierzchniach

reklamowych Wyborczej, Grupy Eurozet i Gazeta.pl

4. W przypadku gdy odwotanie (rezygnacja) z zamowienia lub z czesci zamdwienia na powierzchniach

reklamowych Helios Media wptynie do Agory:

a. po terminie okresSlonym w ust. 3 lit. a) powyzej, tj. w terminie krotszym niz 14 dni przed uzgodniong
data zamieszczenia Reklamy, ale przed rozpoczeciem realizacji zamodwienia, Zleceniodawca

zobowigzany bedzie do zaptaty Agorze wedtug ponizszych zasad:

i 25% wartosci netto zamowienia, jesli rezygnacja nastapi w terminie od 7 do 13 dni przed
planowana realizacjg Reklamy,
ii. 50% wartosci netto zamaowienia, jesli rezygnacja nastapi w terminie od 3 do 6 dni przed
planowana realizacjg Reklamy,
iii. 75% wartosci netto zamowienia, jesli rezygnacja nastapi na 1lub 2 dni przed planowana realizacja

Reklamy.

b. porozpoczeciu realizacji zamowienia, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a) powyzej to Zleceniodawca zostanie

obcigzony kosztami dotychczas zrealizowanych dziatan, ktére w szczegdlnosci beda zalezne od stopnia
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Zaawansowania realizacji $wiadczenia ustugi, rodzaju Reklamy oraz nosnika, na ktérym ma by¢

zamieszczona Reklama.
5. W przypadku gdy odwotanie (rezygnacja) z zamowienia lub z czesci zamowienia:

a. na powierzchniach reklamowych Wyborczej, Grupy Eurozet i Gazeta.pl, wptynie do Agory po terminie
wskazanym w ust. 3 lit. b) powyzej, tj. w terminie krétszym niz 3 Dni Robocze przed uzgodniona data
zamieszczenia Reklamy, lub

b. dotyczacego Ogtoszenia wptynie do Agory po indywidualnie uzgodnionym i potwierdzonym terminie,

o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,

Agora obcigzy Zleceniodawce petna kwota za emisje zaplanowanych Reklam lub Ogloszern do publikacji
w terminie kolejnych 5 dni tytutem rezerwacji czasu lub powierzchni reklamowej do publikacji Reklamy lub

Ogtoszenia.
&5. Odmowa lub wstrzymanie realizacji Reklamy lub Ogtoszenia przez Agore

1. Agora ma prawo odmowic¢ Swiadczenia ustug reklamowych, wstrzymac ich realizacje lub zadac¢ zmiany

w przypadku, gdy:

Zleceniodawca nie zaptacit Agorze lub opdznia sie z zaptata za wczesniej wykonane przez Agore ustugi;

b. zachodzi brak mozliwosci publikacji Reklamy Ilub Ogloszenia z powoddéw technicznych,
technologicznych, emisyjnych lub programowych (np. zmiana ramowki);

c. Reklamy sg emitowane na antenie stacji radiowych z Grupy Eurozet, a Zleceniodawca nie przestat
kompletnej Metryczki Reklamy;

d. Zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze tres¢ Reklamy lub Ogtoszenia jest sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami, zasadami wspodtzycia spotecznego, linia programowa Portalu lub nadawcy,
interesem Agory lub innymi normami wigzacymi Agore lub Spdtke z Grupy Agora (w tym zawartymi w
Kodeksie Dobrych Praktyk Wydawcdw Prasy — LINK)

e. Osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem przepiséw
prawa lub innych norm, w tym przestrzeganiem zasad etyki medidéw lub etyki reklamy, zgtosity
roszczenia, uprawdopodobnione zastrzezenia dotyczgce Reklamy lub Ogtoszenia lub negatywnie

zaopiniowaly Reklame lub Ogtoszenie;

W przypadku opisanym w:
a. ust. 1 lit. a) — b) powyzej Agora zwraca Zleceniodawcy pobrane z gdry wynagrodzenie, w czesci
odpowiadajgcej niezrealizowanej publikacji, chyba ze brak mozliwosci publikacji lezy po stronie

Zleceniodawcy (np. Zleceniodawca nie dostosowat sie do Specyfikacji);
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b. ust.1lit. ¢) — e) powyzej, gdy modyfikacja Reklamy lub Ogtoszenia w sposdb wykluczajgcy niezgodnosci
i zastrzezenia, nie bedzie mozliwa, Agora odmadwi albo wstrzyma emisje Reklamy. Odmowa publikacji
Reklamy lub Ogtoszenia oznacza wypowiedzenie umowy w zakresie, w jakim nastgpita odmowa. Agora
zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia okreslonego w zamowieniu, ktére w tym wypadku jest

wynagrodzeniem za gotowos¢ do swiadczenia ustug reklamowych.

2. Agora niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o odmowie, wstrzymaniu zamieszczenia Reklamy lub
Ogtoszenia lub zadaniu ich zmiany, wskazujac przyczyny. Reklama lub Ogtoszenie moze zostac
zamieszczone, jezeli Zleceniodawca je zmodyfikuje w sposéb wykluczajacy niezgodnosci i zastrzezenia,

o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.
&6. Zmiana

Jezeli Zleceniodawca bedzie chciat dokona¢ zmian w zamodwieniu, Reklamie lub Ogtoszeniu, musi je
dostarczy¢ mailem z odpowiednim wyprzedzeniem, uzgodnionym indywidualnie z osobg odpowiedzialng za
koordynacje Swiadczenia ustug po stronie Agory — nie pdzniej jednak niz w terminie umozliwiajacym
techniczng realizacje zmian. Standardowy termin wynosi od 2 do 15 Dni Roboczych przed datg emisji/realizacji
i w szczegodlnosci zalezy on od rodzaju Reklamy oraz nosnika, na ktérym ma by¢ zamieszczona Reklama lub
Ogtoszenie.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej musi zawierac szczegdtowy opis na czym zmiany maja polegac.
Zmiany w Reklamie lub Ogtoszeniu zostang wprowadzone w najblizszym mozliwym terminie. Gdyby
wprowadzenie zmian okazato sie niemozliwe Agora natychmiast poinformuje o tym Zleceniodawce.

Agora moze nie uwzgledniac zmian, jezeli ich wprowadzenie okaze sie utrudnione ze wzgleddéw technicznych
lub z powodu innych zobowigzan Agory. W takim przypadku Zleceniodawcy nie przystuguja roszczenia wobec
Agory z tego tytutu. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikacji Reklamy lub Ogtoszenia w wers;ji
pierwotnej, a Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty petnej wysokosci wynagrodzenia, tj. odpowiadajacej
100% wartosci zamowienia.

Zmiany powodujace, ze sSwiadczenie ustug reklamowych jest wyceniana inaczej, niz w pierwotnym
zamowieniu, beda powodowac odpowiednig zmiane wynagrodzenia Agory. Agora przedstawi Zleceniodawcy
do akceptacji zmieniong wycene w ciagu 48 godzin w Dni Robocze.

Jezeli nalezy zmieni¢ lub poprawi¢ projekt graficzny Reklamy lub Ogtoszenia z powoddw wskazanych w par.
5 ust. 1lit. b), d) — ) Zasad Ogdlnych badz z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, w szczegdlnosci
btednego lub niekompletnego materiatu, zmiany koncepcji, tresci lub ukfadu graficznego po zatwierdzeniu
projektu, niedostosowania sie do Specyfikacji - Zleceniodawcy nie przystuguje wobec Agory jakiekolwiek
roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztow poniesionych w zwigzku z ponownym przygotowaniem projektu

graficznego Reklamy lub Ogtoszenia lub jej drukiem.

&7. Platnosci/wynagrodzenie
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1. Wynagrodzenie Agory nalezne za emisje Reklamy lub Ogtoszenia jest ustalane na podstawie wyceny
przygotowanej zgodnie z obowigzujacym cennikiem w dniu ztozenia przez Zleceniodawce zamadwienia.

2. Wynagrodzenie Agory jest pftatne zgodnie z terminami i warunkami ustalonymi w zamadwieniu lub
W umowie, przy czym standardowy termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.
Wydtuzenie terminu pfatnosci jest mozliwe wylacznie na podstawie indywidualnych ustalen miedzy
Stronami i moze by¢ uzaleznione m.in. od historii zakupowej Zleceniodawcy, terminowosci wczesniejszych
pfatnosci, warunkéw ustalonych w ramach przetargu lub innych istotnych okolicznosci.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany
odpowiednio na fakturze. Uchybienie terminowi ptatnosci spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za
caty okres opdznienia.

4. Za dzien zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Agory petng kwota
naleznego wynagrodzenia.

5. W przypadku ustug reklamowych realizowanych na powierzchniach reklamowych Helios Media realizacja
95% kampanii jest rbwnoznaczna ze zrealizowaniem kampanii w catosci i Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaptaty za zrealizowanie 100% wartosci kampanii.

6. W przypadku gdy ze wzgledu na wybrany przez Zleceniodawce sposdéb dostarczenia materiatéw lub ich
parametry beda konieczne dodatkowe prace przygotowawcze lub obrébka przez Agore, koszt takich prac
lub obrébki nie jest wliczony w cene i po wczesniejszym uzgodnieniu jego wysokosci zostanie przez

Zleceniodawce uregulowany na podstawie odrebnej faktury w terminie 14 dni od jej wystawienia.
&8. Oswiadczenia oraz odpowiedzialnos¢

1. Zleceniodawca zapewnia, ze ma prawo postugiwacé sie uzytymi w Reklamach Ilub Ogtoszeniach
informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi
prawem, w tym ze przystuguja mu prawa na dobrach niematerialnych (autorskie, pokrewne, wynalazcze,
na znakach towarowych lub wzorach zdobniczych, z tytutu tajemnicy przedsiebiorstwa i inne) do
postugiwania sie uzytymi w zlecanych do emisji Reklamach lub Ogtoszeniach informacjami, danymi,
utworami badz ich fragmentami, wizerunkami, znakami towarowymi lub wzorami zdobniczymi, lub
innymi elementami stanowigcymi przedmiot jakiejkolwiek ochrony prawne;j.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze przekazane Reklamy lub Ogtoszenia nie podlegaja zarzadowi lub
posrednictwu zadnej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi
w zakresie korzystania objetego postanowieniami umowy lub zamdwienia. W przypadku gdyby
przekazane Agorze Reklamy lub Ogtoszenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, podlegaty zarzadowi
lub posrednictwu organizacji zbiorowego zarzadzania, Zleceniodawca oswiadcza, ze Agora nie bedzie
zobowigzana do ponoszenia jakichkolwiek optat na rzecz wyzej wymienionych organizacji, w szczegdlnosci
tantiem na rzecz tworcow i/ lub podmiotéw uprawnionych z tytutu praw pokrewnych uczestniczacych
przy tworzeniu i produkcji Reklamy lub Ogtoszenia, pobieranych przez nich bezposrednio lub za
posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi,

a wszelkie naleznosci wobec tych podmiotdw pokryje Zleceniodawca.
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3. Ztozenie przez Zleceniodawce zamowienia jest rodwnoznaczne z os$wiadczeniem, ze Reklama lub
Ogtoszenie nie jest sprzeczna z prawem (m.in. z zakazami reklamy, dotyczacymi np. gier hazardowych,
napojow alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych, nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji ani nieuczciwej
praktyki rynkowej) lub dobrymi obyczajami (zasadami wspditzycia spotecznego), jak tez, ze ztozenie
zamowienia nie narusza przepiséw o zamaodwieniach publicznych.

4, Zleceniodawca oswiadcza i gwarantuje, ze nowe technologie mobilne, w szczegdlnosci technologie
pozwalajgce na dostep do zakodowanych w Reklamie lub Ogtoszeniu tresci, stron internetowych lub
komunikatoéw z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, umieszczone w tresci Reklam lub Ogtoszen nie
naruszajg prawa, a w szczegoélnosci nie prowadzg do stron internetowych/komunikatéw zawierajgcych
tresci, w tym reklamy, prawem zakazane. Zleceniodawca ponadto ponosi wylaczna odpowiedzialnosc
z tytutu wszelkich szkdéd powstatych po stronie osoéb trzecich w zwigzku z korzystaniem z nowych
technologii mobilnych umieszczonych w tresci jego Reklamy lub Ogtoszenia.

5. Jezeli realizacja zamodwienia polega na wykorzystaniu materiatéw (scenariusza, hasta, znaku towarowego,
materiatdw dzwiekowych, graficznych lub innych) pochodzacych od Zleceniodawcy, Zleceniodawca
gwarantuje Agorze, ze jest uprawniony do wykorzystania tych materiatdw do realizacji zamodwienia przez
Agore oraz upowaznia Agore do dokonania w ramach realizacji zamdwienia wszelkiego rodzaju
modyfikacji, skrétdw i opracowan przekazanych Zleceniodawcy materiatéw oraz do korzystania z nich bez
podawania nazwisk autoréw i podmiotdw uprawnionych z praw pokrewnych, a takze bez nadzoru z ich
strony.

6. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i forme Reklam lub Ogtoszen oraz materiatow
niezbednych do przygotowania Reklam lub Ogtoszen przekazanych Agorze w celu realizacji zamowienia.

7. Przyjecie przez Agora zamodwienia nie oznacza przyjecia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Zleceniodawecy lub 0séb trzecich za Reklamy lub Ogtoszenia emitowane na podstawie tego zamodwienia.

8. Po stronie Zleceniodawcy lezy koniecznos¢ naprawienia wszelkich szkdd i pokrycia wszelkich roszczen
wyrzadzonych Agorze lub Spdice z Grupy Agora w zwiazku z trescia lub forma publikowanej Reklamy lub
Ogtoszenia (wiacznie z karami pienieznymi naktadanymi przez uprawniony organ, kosztami procesu lub
innego postepowania prawnego, wpisdow sadowych, kosztdw zastepstwa procesowego oraz innymi
uzasadnionymi wydatkami poniesionymi w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, w szczegdlnosci
dotyczacymi naruszenia ich débr osobistych, praw autorskich lub pokrewnych) oraz kosztdw naprawy
uszkodzonych nosnikéw reklamowych. Zobowigzanie to dotyczy takze sytuacji, w ktérych strong
postepowania jest redaktor naczelny lub inny redaktor badz pracownik Agory lub Spdétki z Grupy Agora.

9. Agora niezwitocznie poinformuje Zleceniodawce o zgtoszonych roszczeniach lub wszczeciu postepowania
w sprawie tresci lub formy Reklamy lub Ogtoszenia.

10. Agora nie ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Reklamy lub Ogtoszenia jako
materiatu reklamowego, w szczegdlnosci jesli Reklama lub Ogtoszenie dotyczy takich towardw jak alkohol,
tyton, produkty lecznicze itp.

1. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢, kompletnosé, prawdziwose, rzetelnos¢ i uczciwose
informacji przekazanych Agorze przez Zleceniodawce w zwigzku z produkcjg Reklamy lub Ogtoszenia
zwigzanych z organizacja, produktami, ustugami i branza, w szczegdlnosci w zakresie specyficznych

regulacji danego produktu, ktérego dana Reklama ma dotyczyc.
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12. Agora nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd Zleceniodawcy majacych charakter utraconych
korzysci.

13. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Agory w stosunku do Zleceniodawecy, jaka moze powsta¢ w wyniku
niewykonania lub nienalezytej realizacji ustugi, ogranicza sie do kwoty wysokosci wynagrodzenia, tj.
odpowiadajgcej 100% wartosci zamowienia i jest ograniczona do szkody rzeczywistej.

14. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

zamowienia w przypadku, gdy wykonanie cigzacych na niej zobowigzan nie bedzie mozliwe z powodu:

a. zaistnienie niezaleznych od Agory okolicznosci (sity wyzszej) uniemozliwiajgcych catkowicie lub
czesciowo zrealizowanie ustugi, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec przyktadowo: kleska
zywiotowa, stan wojny, stan wyjatkowy, wypadki drogowe, strajki lub akcje protestacyjne, zamieszki,
zatoby narodowej, katastrofy budowlane, zamachy terrorystyczne, zamkniecia lub ograniczenie
dostepu do okreslonych terendéw;

b. zmiany prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawa miejscowego majgcego zastosowanie do

Agora, jak réwniez zmiany praktyki organéw w zakresie stosowania lub interpretacji prawa.

15. W przypadkach opisanych w ust. 14 powyzej Agora niezwiocznie poinformuje o ich wystgpieniu
Zleceniodawce.

16. W przypadku gdy Agora realizuje Dziatania Typu Off-Screen na zlecenie Zleceniodawcy nie ponosi ona
odpowiedzialnosci za uszkodzenia, kradzieze lub zniszczenie mienia Zleceniodawcy wystawionego na
przedmiocie najmu, wywotane przez osoby trzecie. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze wystawia
mienie na przedmiocie najmu na wiasne ryzyko i wiasng odpowiedzialnos¢ oraz powinien je nalezycie
zabezpieczy¢, a takze zobowigzuje sie ubezpieczy¢ mienie znacznej wartosci wystawione na przedmiocie

najmu od wszelkich ryzyk.
&9. Reklamacje

1. W przypadku jakichkolwiek zastrzezerh co do realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci co do jakosci lub
sposobu $wiadczenia ustug reklamowych, liczby emitowanych form reklamowych Zleceniodawca
powinien niezwiocznie skontaktowac sie (mailem lub telefonicznie) z osoba odpowiedzialng za
koordynacje swiadczenia ustug po stronie Agory i wskaza¢ uchybienia oraz ewentualnie lokalizacje
nosnikow reklamowych, ktérych reklamacja dotyczy — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia
uchybienia.

2. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej uznaje sig, ze realizacja Reklamy lub Ogtoszenia zostata
wykonana prawidtowo i zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, a Zleceniodawca traci uprawnienia do
reklamacji.

3. Agora przyjmie reklamacje, rozpatrzy i udzieli Zleceniodawcy odpowiedzi, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni

Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Gdyby rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w wyzej
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wskazanym terminie okazato sie niemozliwe, Agora natychmiast poinformuje o tym Zleceniodawce,
wskazujac jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

4. Zgtoszenie reklamacji jak najszybciej moze pozwoli¢ na uwzglednienie zmian w kolejnych emisjach
Reklamy lub Ogtoszenia.

5. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia przystugujacego

Agora z tytutu realizacji Reklamy lub Ogtoszenia.
&10. Wykorzystanie Reklam lub Ogtoszen w celach badawczych, promocyjnych i innych

1. Zleceniodawca przekazujac Reklame Agorze do zamieszczenia na Portalu wyraza zgode na przekazanie
przez Agore lub spdétki z Grupy Agora firmie badawczej danych dotyczacych zleconej kampanii reklamowej
w celach statystycznych zwigzanych z badaniem wielkosci rynku reklamy oraz na korzystanie przez firme
badawczg z tych danych w celach, o ktérych mowa powyzej, a takze oswiadcza, ze osoby reprezentujace
Zleceniodawce w tym procesie sg uprawnione do udzielenia zgody, o ktdérej mowa powyzej. Powyzsze
postanowienia nie majg zastosowania do danych o wysokosci wynagrodzenia naleznego Agorze od
Zleceniodawcy.

2. Zleceniodawca wyraza zgode na udostepnienie informacji m.in. o godzinach i dniach emisji
publikowanych Reklam na rzecz podmiotu prowadzgcego monitoring reklam radiowych.

3. Zleceniodawca oswiadcza, ze wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie oraz postugiwanie sie przez
Agore lub Spétki z Grupy Agora w celach marketingowych, autopromocyjnych oraz archiwalnych bez

ograniczen czasowych i terytorialnych:

a. wynikami badan marketingowych dotyczacych przeprowadzanych kampanii reklamowych wiacznie
z podaniem do publicznej wiadomosci danych okreslajgcych liczbe i rodzaj nosnikéw reklamowych, na
ktérych przeprowadzono kampanie reklamowe, zasieg geograficzny kampanii reklamowych oraz
firme Zleceniodawecy (z wylaczeniem danych osobowych);

b. Reklamami lub Ogtoszeniami, w szczegdlnosci w formie utwordw audialnych, audiowizualnych,
wizualnych, w tym fotograficznych i tekstowych (w tym zawierajacymi znaki towarowe i nazwy), jak
rowniez zdjeciami nosnikdow reklamowych z zamontowanymi na ich powierzchni Reklamami
w szczegodlnosci poprzez ich zwielokrotnienie drukiem lub cyfrowo, wprowadzenie do obrotu,
publiczne wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby

kazdy mogt miec dostep do materiatdow w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

4. Przekazujgc Reklame lub Ogtoszenie Agorze celem publikacji, w tym stacjach / streamach radiowych
Grupy Eurozet, Zleceniodawca jednoczesnie upowaznia Agore do utrwalania i zwielokrotniania Reklamy
lub Ogtoszenia w zakresie uzasadnionym potrzebami i praktyka Agory lub Spdétek z Grupy Agora (np.
umieszczenie w systemie emisyjnym, archiwizacja, dokumentowanie dla potrzeb raportowania do OZZ
i KRRIT), a takze do zmiany formatu zapisu Reklamy lub Ogtoszenia. Agora jest uprawniona do dokonania

modyfikacji dzwieku danego przekazu handlowego i dostosowanie go do obowigzujacych przepiséw
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w tym zakresie oraz do gtosnosci przekazéw handlowych emitowanych przed i po danym przekazie
handlowym.

5. Agora moze udzieli¢ Zleceniodawcy licencji na korzystanie z produkowanej przez siebie Reklamy lub
Ogtoszenia, w zakresie okreslonym zamodwieniem. Szczegdtowe ustalenia dotyczace licencji zostang

uzgodnione odrebnie ze Zleceniodawca.
&11. Uzycie systeméw, skryptow i kodéw

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, zabronione jest stosowanie przez Zleceniodawce lub podmioty dziatajace
na jego zlecenie lub podmioty, na ktérych zlecenie dziata Zleceniodawca, jakichkolwiek systemadw,
skryptéw lub kodoéw, w tym zawartych w nowych technologiach mobilnych, o ktérych mowa w par. 8 ust.
4 Zasad Ogoélnych, pozyskujacych informacje o uzytkownikach Portalu, ich zachowaniach wzgledem
Reklam lub wzgledem tresci rozpowszechnianych na stronach Portalu, a takze informacji o stronach
internetowych odwiedzanych przez uzytkownikéw (w tym informacji o zawartosci stron internetowych lub
informacji umozliwiajacych ich klasyfikacje). W szczegdlnosci zabronione jest stosowanie skryptow
Sledzacych interakcje uzytkownika. Ponadto Reklamy nie moga zawiera¢ rozwigzan zmieniajacych lub
odczytujacych pliki cookie. Zabronione jest takze wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajacych w sposdb i w celach wykraczajacych poza potrzeby wynikajace z realizacji zamodwienia
dotyczacego danej kampanii reklamowej, w ramach ktérej informacje zostaty pozyskane.

2. Zleceniodawca moze wystagpi¢ do Agory o udzielenie przez Agore zgody na stosowanie w trakcie realizacji
danej kampanii reklamowej skryptow lub koddéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Zleceniodawca
zobowigzany jest zapewnic, ze dane uzyskane w zwigzku z realizacja kampanii reklamowej na stronach
Portalu beda wykorzystywane jedynie w zakresie udzielonej zgody, a w szczegdlnosci nie beda
wykorzystywane do innych celdw, niz te do ktérych zostaty pozyskane, zwiaszcza do celdw sprzecznych
Z prawem.

3. Niezaleznie od uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Zleceniodawca jako odrebny od Agory
lub Spdtki z Grupy Agora, administrator pozyskiwanych danych osobowych, we wilasnym zakresie
obowigzany jest zapewnié, aby pozyskiwanie informacji dotyczacych uzytkownika, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej oraz ich wykorzystywanie, odbywato sie zgodnie z obowigzujagcym prawem. W szczegdlnosci
Zleceniodawca we wiasnym zakresie i na wiasna odpowiedzialnos¢ zapewnia, aby pozyskiwanie informacji
i ich wykorzystywanie byto zgodne z regulacjami z zakresu ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w szczegodlnosci z RODO oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.
Zleceniodawca moze wystagpi¢ do Agory o informacje, czy Agora dysponuje rozwigzaniami, mogacymi
pomoc Zleceniodawcy w wypetnieniu niektdrych, wymaganych przez przepisy prawa obowigzkow.
W przypadku, gdy Agora takimi rozwigzaniami dysponuje, Agora i Zleceniodawca moga ustali¢ zasady
wykorzystania tych rozwigzan na potrzeby Zleceniodawcy.

4. Naruszenie ograniczen lub obowigzkdw okreslonych w ust. 1-3 powyzej stanowi razace naruszenie przez
Zleceniodawce Zasad Ogodlnych wigzacych Zleceniodawce i uprawnia Agore do rozwigzania umowy

w trybie natychmiastowym, bez zachowania termindw wypowiedzenia.
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&12. Raporty z realizacji Reklam
1. Raporty z realizacji kampanii beda sporzadzane na zyczenie Zleceniodawcy.
2. Zakres danych oraz format raportu beda dostosowane, w szczegdlnosci w zaleznosci od rodzaju Reklamy
oraz nosnika, na ktérym byta zamieszczona Reklama, jak réwniez do rodzaju zrealizowanych swiadczen
i standardow raportowania obowigzujacych w Grupie Agora.

&13. Publikacja Reklam

Ponizsze postanowienia par. 13 Zasad Ogdlnych majg zastosowanie do realizacji ustug na powierzchniach

reklamowych i antenie stacji radiowych Grupy Eurozet.

1.  Zleceniodawca dopuszcza odstepstwa od ustalonego w Umowie planu emisji Reklam, w szczegdlnosci
jesli odstepstwa takie nie wyrzadzajg Zleceniodawcy wymiernej szkody i nie wykraczajg poza dni emisji
Reklam wskazane w zamowieniu.

2. Ze wzgledu na przesuniecie czasowe, ktére moga powstac w trakcie emisji nadawanych programoéw lub
udostepnianego w Portalach kontentu linearnego, czas emisji Reklam moze zosta¢ przesuniety
w stosunku do wskazan ustalonych w zamdwieniu o nie wiecej niz 120 (sto dwadziescia) minut.

3. Agora jest uprawniona do czasowej przerwy w swiadczeniu ustug w postaci publikacji Reklam w Portalu
z przyczyn technicznych zaleznych od administratoréw Portalu. Przerwy w swiadczeniu ustug z przyczyn
technicznych zaleznych od administratoréw Portalu nie maja wptywu na ocene wykonania przez Agore
zobowigzan w zakresie publikacji Reklam, a emisja srodkdéw reklamy internetowej okreslanych liczba
odston, odbywac sie bedzie niezwiocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych swiadczenie ustug.

4. W przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot zamowienia, z przyczyn
technicznych, jest dtuzsza niz 8 godzin jednorazowo lub 24 godziny w ciggu jednego tygodnia Swiadczenia
ustug, w stosunku do publikacji Reklam w Portalach okreslanych czasem emisji — Agora zobowiazuje sie
do dodatkowej publikacji takich Reklam w Portalach w wymiarze proporcjonalnym do okresu, w ktérym

ustugi te nie byly Swiadczone.

&14. Najem powierzchni

Ponizsze postanowienia par. 14 Zasad Ogdlnych maja zastosowanie do Swiadczenia ustug na powierzchniach

reklamowych Helios Media.

1. W ramach Dziatar Typu Off-Screen Agora wynajmuje Zleceniodawcy powierzchnie reklamowa w zakresie
i terminie wskazanym w zamaoéwieniu. Przedmiotem najmu sg w szczegdlnosci powierzchnie przeznaczone
pod stoiska promocyjne Zleceniodawcy, ekspozycje urzadzen reklamowych typu ,stand” ,roll-up”,

~wobbler” oraz ,hanger”, a takze samochoddw osobowych.
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2. Powierzchnie najmu moga byc¢ zlokalizowane zardwno wewnatrz kina jak i poza budynkiem kina.
Powierzchnia najmu kazdorazowo wskazywana jest przez pracownika kina, stosownie do ustalen
zawartych w zamowieniu.

3. Przekazanie przedmiotu najmu nastepuje pierwszego dnia okresu najmu w terminie uzgodnionym przez
Agore i Zleceniodawce.

4, Czynsz najmu nalezny jest od dnia wyznaczonego na przekazanie przedmiotu najmu.

5. Oprdznienie i zwrot przedmiotu najmu nastapi w dniu nastepujacym po ostatnim dniu trwania najmu
w terminie uzgodnionym przez Agore i Zleceniodawce. W przypadku naruszenia obowigzku oprdznienia
i zwrotu przedmiotu najmu w uzgodnionym terminie Agora bedzie uprawniona do oprdéznienia
przedmiotu najmu na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

uzgodnienia z Agorg ostatecznego ksztattu ekspozycji na przedmiocie najmu;

b. utrzymania ekspozycji na przedmiocie najmu w stanie pozwalajagcym na jej sprawne funkcjonowanie;

Cc. przestrzegania zasad porzadkowych obowigzujgcych na terenie, na ktdérym znajduje sie przedmiot najmu,
w szczegdlnosci do przestrzegania przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz innych wymagan

wyhnikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Agora moze rozwigzac najem w trybie natychmiastowym, jezeli Zleceniodawca uzywa przedmiotu najmu
niezgodnie z zamodwieniem lub umowa, w tym w szczegdlnosci niezgodnie z celem udostepnienia

przedmiotu najmu, lub narusza swoje obowiagzki przewidziane zamodwieniem lub umowa.
&15. Zasady przetwarzania danych osobowych

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jej reprezentanci oraz osoby kontaktowe przez nig zatrudnione (niezaleznie od
podstawy prawnej zatrudnienia, co dotyczy rowniez umoéw cywilnoprawnych), ktérych dane osobowe beda
ujawniane drugiej Stronie jako administratorowi w zwigzku z zawarciem oraz realizacja zamowienia,
zapoznaty sie lub najpdzniej w terminie miesigca od dnia ich przekazania zapoznaja sie z obowigzkiem
informacyjnym w rozumieniu art. 14 RODO. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Agore

znajduja sie w zataczeniu do Zasad Ogdlnych.
&16. Postanowienia koricowe

1. Zasady Ogdlne nie maja zastosowania do umow zawieranych z osobami fizycznymi, w tym
z konsumentami, tj. osobami fizycznymi dokonujacymi czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Osoby te proszone sg o kontakt z Dziatem Sprzedazy w celu
zawarcia indywidualnej umowy na swiadczenie ustug reklamowych.

2. Informacje dotyczace zamodwienia sg poufne i przeznaczone wytacznie dla Stron w celu realizacji ustugi.

Agora jest uprawniona do przekazywania informacji poufnych podmiotom z Grupy Agora.

AGORA S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa | REGON: 011559486 | NIP: 526-030-56-44 | Nr rejestrowy BDO: 000025724
Spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059944 | Kapitat zaktadowy: 46 580 831,00 zt wptacony w catosci



GRUPA MEDIOWA

AGORA

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdw, gdy ujawnienie informacji poufnej jest
wymagane na podstawie i zgodnie z majacymi zastosowanie bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, na zagdanie uprawnionego do tego organu administracji panstwowej lub sadu.

4. Agora oraz Spotki z Grupy Agora majg prawo powotywania sie na fakt realizacji ustugi oraz umieszczania
nazwy Zleceniodawcy (z wytgczeniem danych osobowych) w swoich materiatach reklamowych, listach
referencyjnych oraz materiatach prezentacyjnych z ogélng informacja o wykonywanych lub wykonanych
ustugach. Agora oraz Spdétka z Grupy Agora maja prawo podawac informacje o zamdwieniu, czasie jego
realizacji i o jego szacunkowej wartosci w postepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego lub
w innych podobnych postepowaniach prowadzonych na innej podstawie niz Prawo zamdwien
publicznych. Jednoczesnie Agora lub Spdtka z Grupy Agora zobowigzuje sie nie publikowa¢ zadnych
szczegotowych informacji odnosnie wzajemnych stosunkdéw regulowanych zamoéwieniem, bez zgody
Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej.

5. Wszelka korespondencja miedzy Agora a Zleceniodawca, w tym oswiadczenia, zgody, reklamacje, bedzie
przesytana pocztg elektroniczng, do osdb odpowiedzialnych za koordynacje realizacji Reklamy.

6. Adresy poczty elektronicznej, numery telefondw, adresy pocztowe oraz nazwiska oséb odpowiedzialnych
za koordynacje realizacji Reklamy Strony podaja w umowie lub zamodwieniu.

7. Zmiana wymienionych w ust. 6 powyzej danych teleadresowych nie stanowi zmiany umowy lub
zamowienia, lecz wymaga powiadomienia drugiej Strony na pismie lub poczta elektroniczna.

8. Ewentualne spory, jakie moga powsta¢ w zwigzku z realizacja ustugi beda rozstrzygane w drodze
negocjacji, a w ostatecznosci przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby Agory.

9. Przeniesienie praw i obowigzkdéw Zleceniodawcy wynikajacych z zamdwienia na podmiot trzeci wymaga
uprzedniego uzyskania od Agory zgody wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej. Agora ma prawo
przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z zamodwienia na Spodtki z Grupy Agora.

10. Zleceniodawca os$wiadcza, ze nie bedzie dokonywat potracen jakichkolwiek swoich wierzytelnosci
z wierzytelnosciami Agory, chyba ze Strony zgodnie postanowia inaczej.

1. Agora zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Zasad Ogdélnych bez koniecznosci zawierania aneksu
do umowy ze Zleceniodawca. Kolejne wersje Zasad Ogoélnych zostang umieszczone na stronie
internetowej www.agora.pl/dla-reklamodawcow w formie umozliwiajgcej ich pobranie oraz
wydrukowanie.

12. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

13. W razie watpliwosci postanowienia Zasad Ogdlnych interpretuje sie zgodnie z zasadami ogdlnymi
wiasciwej Spoétki z Grupy Agora.

14. Zasady Ogodlne wraz ze wszystkimi zatgcznikami obowigzujg od 09.2025 roku.
Zalaczniki:

a. Zalacznik nr1- lista spdtek z Grupy, ktérych ustugi uwzglednione sa w ofercie Agora S.A,
b. Zalgcznik nr 2 - klauzula informacyjna RODO Agora S.A;
c. Zalacznik nr 3 - postanowienia dotyczace Reklam OOH i DOOH.
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Zatacznik nr 1- lista spétek z Grupy, ktérych ustugi uwzglednione sg w ofercie Agora S.A.

Agora S.A. przygotowujac oferte i bedac strong umowy ze Zleceniodawcy, jak rowniez realizujac dziatania

marketingowe uwzglednia ustugi spotek z Grupy Agora, tj.:
Wyborcza sp. z o.0.

Gazeta.pl sp. z 0.0.

Eurozet sp. z 0.0.

Doradztwo Mediowe sp. z 0.0.

Grupa Radiowa Agory sp. Z 0.0.

AMS S A

Helios Media Sp. z o.0.
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Zalacznik nr 2 - klauzula informacyjna RODO Agora S.A.

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agora S.A. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul.
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa (,Administrator”).
Kontakt z Administratorem jest mozliwy pisemnie na adres siedziby.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-
mail: iod@agora.pl lub pisemnie, na adres Administratora.

4. Jeélijest Pani/Pan reprezentantem strony umowy Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a. sporzadzenia przez Administratora oferty handlowej (w sposdb najbardziej odpowiadajacy potrzebom
kontrahenta), zawarcia i wykonania umowy - podstawag prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na przedstawieniu oferty,
zawarciu i wykonaniu umowy przez Administratora z kontrahentem;

b. realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym raportowania w ramach
Grupy Agora informacji o sprzedazy oraz o relacjach kontraktowych — podstawa prawnga przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym analizie zainteresowania produktami
i ustugami Grupy Agora w celu dostosowania ofert Administratora do zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego i oczekiwan kontrahentéw,;

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z zakresu rachunkowosci i prawa
podatkowego - (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); prawnie
uzasadniony interes polega na dochodzeniu i ochronie swoich praw przez Administratora;

e. prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug przez Administratora — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); prawnie
uzasadniony interes polega na umozliwieniu Administratorowi marketingu bezposredniego
produktéw i ustug. W przypadku marketingu kierowanego za posrednictwem m.in. poczty e-mail,
wiadomosci MMS/SMS lub droga telefoniczna, prawnie uzasadniony interes Administratora zwigzany

jest z wyrazong przez Pana/Panig zgoda w rozumieniu przepiséw Prawa Komunikacji Elektronicznej.

5. Jezeli zostat/a Pani/Pan wskazanaly w zawartej umowie jako osoba do kontaktu, Pani/Pana beda

przetwarzane w celu:

a. sporzadzenia przez Administratora oferty handlowej (w sposdb najbardziej odpowiadajacy potrzebom
kontrahenta), prowadzenia korespondencji i dokonywania ustalen w zwigzku z zawartg umowa —
podstawag prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu przedstawienia oferty, sprawnego zawarcia oraz

biezacego wykonywania umowy przez Administratora z kontrahentem;
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b. realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym raportowania w ramach
Grupy Agora informacji o sprzedazy oraz o relacjach kontraktowych — podstawa prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym na analizie zainteresowania
produktami i ustugami Grupy Agora w celu dostosowania ofert Administratora do zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego i oczekiwan kontrahentéw;

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie powszechnie
obowiagzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z zakresu rachunkowosci i prawa
podatkowego — (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); prawnie
uzasadniony interes polega na umozliwieniu Administratorowi dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

e. prowadzenia marketingu bezposredniego produktdw i ustug przez Administratora — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); prawnie
uzasadniony interes polega na umozliwieniu Administratorowi marketingu bezposredniego
produktéw i ustug. W przypadku marketingu kierowanego za posrednictwem m.in. poczty e-mail,
wiadomosci MMS/SMS lub droga telefoniczna, prawnie uzasadniony interes Administratora zwigzany

jest z wyrazong przez Pana/Panig zgoda w rozumieniu przepiséw Prawa Komunikacji Elektronicznej.
6. Dane osobowe s3g pozyskiwane (zrédto danych):

a. bezposrednio od Pani/Pana, jako osoby reprezentujacej strone umowy lub osoby kontaktowej;

b. odinnej osoby bezposrednio kontaktujacej sie z Administratorem w imieniu kontrahenta.
7. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujace kategorie:

dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko);
b. dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email);
c. inne dane przekazane lub dotyczace osoby reprezentujacej lub osoby kontaktowej w zwigzku z zawarciem

lub wykonaniem umowy.

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane podmiotom éwiadczgcym ustugi na rzecz Administratora w
zwigzku z wyzej opisanymi celami np. dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, w niezbednym
zakresie rowniez bankom, podmiotom swiadczacym ustugi prawne, ksiegowe, windykacyjne, podatkowe,
pocztowe, archiwizacji dokumentdéw, podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa oraz

spotkom z Grupy Agora, ktérych produkty lub ustugi sg objete ofertg lub umowa.

AGORA S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa | REGON: 011559486 | NIP: 526-030-56-44 | Nr rejestrowy BDO: 000025724
Spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059944 | Kapitat zaktadowy: 46 580 831,00 zt wptacony w catosci



GRUPA MEDIOWA

AGORA

9. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy. Okres przetwarzania
moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczern lubobrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie
i przez okres wynikajacy z przepisdw prawa, w szczegolnosci przepiséw o rachunkowosci. Dane
przetwarzane dla wewnetrznych celdéw administracyjnych lub celéw marketingu bezposredniego beda
przetwarzane do momentu osiggniecia tych celdw przez Administratora, chyba, ze wczesniej wniesie
Pani/Pan skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

1. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych

opartego na prawnie uzasadnionym interesie:

a. w celu marketingu bezposredniego;

b. w celu innym niz marketing bezposredni, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

12. Przystuguje takze Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO.

13. Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EQG). Takie
przekazanie nastapi, o ile zapewniony zostanie odpowiedni stopien ochrony danych, ktéry zostanie
stwierdzony w szczegdlnosci poprzez: wspodtprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej, stosowanie
standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska, stosowanie wigzacych regut
korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ nadzorczy. Na Pani/Pana zadanie Administrator
udostepni Pani/Panu kopie informacji o wyzej wymienionych zabezpieczeniach lub ich kopie.

14. Podanie danych jest wymagane przez Administratora w celu zawarcia i wykonania umowy
z kontrahentem lub realizacji celéw Administratora okreslonych w pkt b),d), e), a brak ich podania bedzie

skutkowat niemozliwoscia zawarcia i wykonania umowy z kontrahentem lub realizacji tych celdw.
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Zalacznik nr 3 — postanowienia dotyczace Reklam OOH i DOOH

Z uwagi na fakt, ze swiadczenie ustug OOH i DOOH posiada swoje specyficzne uregulowania — w celu

zapewnienia przejrzystosci Zasad Ogdlnych Agora zdecydowata sie wytgczy¢ te specyficzne uregulowania do

osobnego zatacznika (dalej jako: ,,Zatgcznik 3”).

1.

&1. Postanowienia ogélne

Jezeli ponizej nie wskazano inaczej do uswiadczenia ustug OOH i DOOH maja zastosowanie

postanowienia Zasad Ogdlnych, w tym znajdujace sie tam definicje.

&2. Definicje

Definicje uzyte w Zataczniku 3 nalezy rozumiec w nastepujacy sposoéb:

Animacja Dynamic Backlight - plik cyfrowy sterujacy sekwencyjna zmiana poziomu natezenia
os$wietlenia Reklamy Zleceniodawcy na Dynamic Backlight;

Billboard 12 (BB12) - no$nik reklamowy o wymiarach 5,04m x 2,38m;

Billboard 18 (BB18) — no$nik reklamowy o wymiarach 6m x 3m; w przypadku nosnikéw reklamowych typu
Billboard 18 podswietlanych, oswietlenie Nosnikéw moze by¢ wytgczane w godzinach nocnych;
Citylight/ Premium Citylight (CL/ CL_P) - nos$nik reklamowy o wymiarach 1,2m x 1,8m lub 1,27m x 2,37m,
zamontowany w wiacie przystankowej, na stupie, wolnostojacy, nascienny lub zintegrowany z kioskiem;
Cityposter (CP) - Reklama o wymiarach 70,7cm x 100cm lub 140cm x 200cm lub 420cm x 200cm naklejana
na Stup reklamowy;

Cityscroll (CS9) — nosnik reklamowy z rotujaca powierzchnig ekspozycji o wymiarach 3,54m x 2,47m;
nosniki reklamowe typu Cityscroll sg nosnikami podswietlonymi, z zastrzezeniem, ze oswietlenie nosnikow
typu Cityscroll moze by¢ wytaczane w godzinach nocnych;

CPM AMS - kampania reklamowa realizowana przez Agore na nosnikach reklamowych AMS
(z wytaczeniem nosnikdow typu: ekran bankomatu, Nosnik LCD w komunikacji miejskiej, Nosnik Move TV)
w modelu Cost Per Mille, gdzie opcja zakupu oparta jest na cenie za 1000 kontaktéw, a gtdwnym
parametrem jest liczba kontaktéw w podanym okresie czasu;

Digital Citylight (DG_CL) / DigitalCityscreen (DG_CS) - nos$nik reklamowy wyposazony w ekran LCD,
umieszczony W przestrzeni otwartej, przystosowany do emisji tresci cyfrowych, przy czym emitowane
tresci moga miec¢ wytgcznie charakter statyczny, a dtugosc¢ poszczegdlnych tresci nie moze by¢ krétsza niz
10 sekund; emisja Reklam na nosnikach Digital Citylight realizowana jest nie krocej niz 19 godzin na dobe,
z zastrzezeniem, ze ekran LCD moze by¢ wygaszany w godzinach nocnych;

Digital Indoor (DG_IN) — nos$nik reklamowy wyposazony w ekran LCD, umieszczony wewnatrz budynku,
przystosowany do emisji tresci cyfrowych, przy czym emitowane tresci moga miec¢ charakter statyczny lub
dynamiczny; emisja Reklam na nosnikach Digital Indoor realizowana jest w godzinach pracy galerii

handlowej/ budynku, w ktérym zamontowane s dane nosniki, nie krécej niz 12 godzin na dobe,
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z zastrzezeniem prawa Agory do dostosowania czasu emisji Reklam do okresowych wytycznych galerii
handlowych lub witascicieli budynku;

10. Dynamic Backlight - nosnik reklamowy o wymiarach 6m x 3m lub 8m x 4m, umozliwiajacy
zdynamizowanie Ekspozycji Reklamy poprzez zmiane natezenia oswietlenia w oparciu o Animacje
Dynamic Backlight; nosniki reklamowe typu Dynamic Backlight s3 nosnikami podswietlonymi,
z zastrzezeniem, ze oswietlenie nosnikéw typu Dynamic Backlight moze by¢ wylaczane w godzinach
nocnych;

M. Ekspozycja - miesieczna lub pdtmiesieczna ekspozycja Reklam Zleceniodawcy na nos$nikach
reklamowych AMS (przy czym w przypadku Nosnikdw tranzytowych Ekspozycja moze obejmowac rowniez
okres siedmiu kolejnych dni), obejmujaca ustuge jednokrotnego umieszczenia (montazu) Reklamy na
nos$niku, mogaca réwniez obejmowacé (po zleceniu przez Zleceniodawce) ustugi rotacji i/lub przeklejki
Reklam; w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Agory Ekspozycja moze obejmowac inny okres, po
ustaleniu przez Agore i Zleceniodawce indywidualnych warunkdéw odnosnie termindw i ceny jej realizacji;

12. Frontlight Nascienny (FL100 lub FL50) — nos$nik reklamowy nascienny o wymiarach 11,5m x 8,5m lub 6,1m
x 8,5m; nosniki reklamowe typu Frontlight Nascienny sg nosnikami podswietlonymi, z zastrzezeniem, ze
oswietlenie nosnikéw typu Frontlight Nascienny moze by¢ wytaczane w godzinach nocnych;

13. Frontlight Wolnostojacy (FL48) — nosnik reklamowy wolnostojacy o wymiarach 12m x 4m; w przypadku
nosnikéw reklamowych typu Frontlight Wolnostojacy podswietlanych, oswietlenie nosnikdw moze by¢
wytgczane w godzinach nocnych;

14. Nosnik Digital — nosnik reklamowy typu Digital Citylight, Digital Cityscreen, Digital Indoor, ekran
bankomatu, Nosnik LCD w komunikacji miejskiej, Nosnik Move TV rozumiane zgodnie z definicjg zawarta
w Stowniku definicji OOH i DOOH dostepnym na Portalu AMS;

15. Nosnik LCD w komunikacji miejskiej (CT_BUS_S, CT_TRA_S, TrafficTV) - ekran LCD zamontowany
w pojazdach komunikacji miejskiej, na ktérym moze by¢ prowadzona emisja Reklam o charakterze
statycznym lub dynamicznym; Emisja Reklam na Nos$nikach LCD w komunikacji miejskiej jest realizowana
w godzinach rozkiadu jazdy pojazdéw komunikacji miejskiej, zgodnie z dobowymi zadaniami
przewozowymi poszczegdlnych pojazddw komunikacji miejskiej;

16. Nosnik Move TV (DG_MoveTV) - ekran LCD przystosowany do emisji tresci cyfrowych, zamontowany
w Klubie fitness, na ktérym moze by¢ prowadzona emisja Reklam o charakterze statycznym lub
dynamicznym; emisja Reklam na Nosnikach Move TV jest realizowana w godzinach otwarcia klubdow
fitness, nie krécej niz 14 godzin na dobe, z zastrzezeniem prawa Agory do dostosowania czasu Emisji
Reklam do okresowych wytycznych klubdéw fitness;

17. Nosniki tranzytowe - nosniki reklamowe zamontowane na /lub w $rodkach komunikacji publicznej
(autobusy, tramwaje) udostepnione przez podmioty trzecie;

18. Pakiet/ Zakup Pakietu - opcja zakupu kampanii reklamowej realizowanej na nosnikach reklamowych
AMS, w ktorej Zleceniodawca otrzymuje mozliwosé dotarcia do okreslonej widowni na okreslonej liczbie
nosnikéw reklamowych klasycznego OOH i/lub Nos$nikéw Digital, bez mozliwosci dokonania selekcji, tj.
indywidualnego doboru nosnikéw reklamowych dokonywanego przez Zleceniodawce z przedstawionej

przez Agore puli dostepnych nosnikow reklamowych;
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19. Stup reklamowy - nosnik reklamowy wolnostojacy o wymiarach 380cm x 212cm, zamontowany
w wybranych lokalizacjach na terenie m.st. Warszawy, na ktérym istnieje mozliwos¢ jednoczesnej
Ekspozycji do 10 (dziesieciu) Reklam typu Cityposter (w zaleznosci od formatu Reklamy);

20. Superboard (SB108) — nosnik reklamowy o wymiarach 18m x 6m; nosniki reklamowe typu Superboard sg
nosnikami podswietlonymi, z zastrzezeniem, ze oswietlenie nos$nikdéw typu Superboard moze byc

wytgczane w godzinach nocnych.
&3. Terminy

Reklama w formie gotowej do zamieszczenia

1. Zleceniodawca zobowigzany jest doreczy¢ projekt graficzny Reklamy:

a. na minimum 15 Dni Roboczych przed rozpoczeciem Ekspozycji Reklam w stosunku do Reklam
eksponowanych na Nosnikach tranzytowych,
b. na minimum 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem Ekspozycji Reklam w stosunku do Reklam

eksponowanych na nosnikach innych niz Nosniki tranzytowe.

2. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie powierza Agorze wykonania druku Reklam, Zleceniodawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Reklamy na 5 Dni Roboczych przed pierwszym dniem Ekspozycji do
wskazanego przez AMS magazynu w ilosci wskazanej w par. 13 ust. 1 Zatgcznika 3.

3. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie powierza Agorze wykonania Animacji Dynamic Backlight,
Zleceniodawca zobowiagzany jest dostarczy¢ ja w formie wskazanej w Specyfikacji na 5 Dni Roboczych

przed pierwszym dniem Ekspozycji w sposdb wskazany przez Agore.

Materiaty niezbedne do przygotowania przez Agore Reklamy

4. Materiaty niezbedne do przygotowania przez Agore Reklamy na nosnikach reklamowych AMS musza by¢

dostarczone:

a. w przypadku powierzenia druku Reklam Agorze, Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ materiaty do
druku w terminie 6 Dni Roboczych przed pierwszym dniem Ekspozycji;

b. materialy do druku na przeklegjki, tj. zmiany Reklamy na tym samym nosniku reklamowym w trakcie
Ekspozycji, Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ na 3 Dni Robocze przed pierwszym dniem

Ekspozycji.

&4. Niedotrzymanie terminu
1. Niedostarczenie materiatéw w terminie oznaczonym w par. 3 Zatgcznika 3 traktowane jest jako rezygnacja

z zamowienia z konsekwencjami okreslonymi w par. 5 ust. 1-3 Zatacznika 3.
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&5. Odwotanie (rezygnacja) ze swiadczenia ustug reklamowych przez Zleceniodawce

1. Zleceniodawca nie poniesie konsekwencji finansowych za odwotanie (rezygnacje) z realizacji zamowienia,
jezeli odwota je w catosci lub czesci nie pdzniej niz w terminie: [14] (czternastu) dni przed uzgodniong data
zamieszczenia Reklamy na powierzchniach reklamowych AMS (w odniesieniu do emisji reklam na
Nosnikach Digital).

2. W przypadku gdy odwofanie (rezygnacja) z zamowienia lub z czesci zamdwienia wptynie do Agory
w odniesieniu do zamodwien realizowanych przez Agore na powierzchniach reklamowych AMS

(w odniesieniu do emisji reklam na Nosnikach Digital):

a. po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej tj. w terminie krotszym niz 14 dni przed uzgodniong data
zamieszczenia Reklamy, ale przed rozpoczeciem realizacji zamowienia, Zleceniodawca zobowigzany

bedzie do zaptaty Agorze wedtug ponizszych zasad:

25% wartosci netto zamadwienia, jesli rezygnacja nastgpi w terminie od 7 do 13 dni przed planowana
realizacja Reklamy,

. 50% wartosci netto zamowienia, jesli rezygnacja nastapi w terminie od 3 do 6 dni przed planowang
realizacja Reklamy,

1. 75% wartosci netto zamaowienia, jesli rezygnacja nastapi na 1 lub 2 dni przed planowana realizacja

Reklamy.

b. po rozpoczeciu realizacji zamdwienia, Agora ma prawo do naliczenia wynagrodzenia w wysokosci 80%
wartosci zamoéwienia, jesli rezygnacja nastapi przed zrealizowaniem 80% ustugi,j00% wartosci

zamowienia, jesli rezygnacja nastapi po zrealizowaniu co najmniej 80% ustugi.

3. W przypadku Ekspozycji Reklam na nosnikach reklamowych AMS (innych niz nosniki Digital), gdy
ktérakolwiek ze Stron odstgpi od catosci lub czesci zamodwienia, tj. od ustalonego w zamodwieniu okresu
Ekspozycji lub liczby nosnikéw reklamowych, Strona, ktérej ztozono oswiadczenie o odstapieniu ma prawo

zgdac od drugiej Strony zapfaty kary umownej obliczanej wg nastepujacych zasad:

a. 90% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktdrej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie nastapito
miedzy 1. a 21. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

b. 70% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje ktdrej odstgpienie dotyczy, gdy odstapienie nastgpito
miedzy 22. a 45. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

c. 50% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktorej odstapienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito
miedzy 46. a 60. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

d. 30% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstapienie dotyczy, gdy odstgpienie nastgpito

miedzy 61. a 90. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,
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e. 10% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktdérej odstapienie dotyczy, gdy odstgpienie nastapito

na ponad 91 dni przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji.

4. Niezaleznie od tresci ust. 3 powyzej, Strony ustalajg, ze w przypadku ziozenia przez Zleceniodawce
os$wiadczenia o odstapieniu od zamoéwienia po realizacji ustugi polegajacej na druku Reklam,
Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ nalezne Agorze wynagrodzenie z tytutu wykonanego druku
Reklam.

5. Platnosé, o ktorej mowa w ust. 2-3 powyzej nastapi na podstawie otrzymanej przez Strone zobowigzang do

zaptaty, noty ksiegowej w terminie 14 dni od jej otrzymania.
&6. Odmowa lub wstrzymanie realizacji Reklamy przez Agore

1.  Agora niezwiocznie poinformuje Zleceniodawce o odmowie lub wstrzymaniu zamieszczenia Reklamy,
wskazujac jej przyczyny. Reklama moze zosta¢ zamieszczona, jezeli Zleceniodawca je zmodyfikuje w sposdb
wykluczajacy niezgodnosci i zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 ponizej.

2. Agora moze odmadwic¢ swiadczenia ustug reklamowych na nosnikach AMS, gdy: jakos¢ Reklamy przekazanej
Agorze przez Zleceniodawce, w szczegdlnosci dotyczagca warunkoéw technicznych wskazanych w Specyfikacji,
W sposob zasadniczy od nich odbiega. W takiej sytuacji Agora jest zwolniona od obowigzku realizacji Reklamy,
co do ktérej wystagpity uchybienia, z zachowaniem peinego prawa do wynagrodzenia okreslonego
w zamowieniu, ktére w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania zamdwienia.
W przypadku podjecia przez Agore decyzji o publikacji Reklamy mimo niezgodnosci Reklamy ze Specyfikacja,
publikacja Reklamy odbywa sie na wytgczne ryzyko Zleceniodawcy.

3. Ponadto Agora moze bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu odmowic lub wstrzymac

zamieszczenie Reklamy lub Ogtoszenia albo zada¢ dokonania zmian, jezeli:

a. tresc lub forma Reklamy obiektywnie narazataby nosniki reklamowe, na ktérych dana Reklama byfaby
zamontowana, na wysokie ryzyko zniszczenia wskutek aktéw wandalizmu;

b. wiasciciel/dysponent nieruchomosci (w tym galerii handlowej), wiat przystankowych, klubu fitness,
pojazdéw komunikacji miejskiej lub bankomatéw, na ktérych zamontowane sg Nosniki Digital, zgtosi

zastrzezenia dotyczace tresci Reklam.
4. W przypadku:

a. Ekspozycji Reklam na nosnikach reklamowych AMS (innych niz nos$niki Digital), gdy Zleceniodawca nie
dotrzyma terminu ptatnosci wynagrodzenia, Agora ma prawo odmowic przyjecia kolejnego zamodwienia
od danego Zleceniodawcy, a w stosunku do zamdwien dotyczacych wiecej niz jednej Reklamy - ma prawo
wstrzymac sie ze swiadczeniem ustug reklamowych do czasu zaptaty zalegtego wynagrodzenig;

b. emisji na Nosnikach Digital, ktéra ma charakter cykliczny, czyli jest zamodwiona na okres dtuzszy niz
1 miesigc kalendarzowy, Agora ma prawo wstrzymac sie z realizacjg kampanii reklamowej z zamowionego

przez Zleceniodawce cyklu, jezeli Zleceniodawca w terminie nie zaptaci wynagrodzenia za zrealizowang
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juz czes¢ emisji, jest to niezaleznie od uprawnienia do naliczania odsetek ustawowych za caly okres

opdznienia.

W nawigzaniu do ust. 4 powyzej, po bezskutecznym wezwaniu Zleceniodawcy do zapfaty zalegtego
wynagrodzenia, Agora ma prawo odstagpi¢ od zamdwienia bez prawa Zleceniodawcy do zadania z tego tytutu
zaptaty odszkodowania lub kary umownej, z jednoczesnym prawem Agory do zadania od Zleceniodawcy

zaptaty kary umownej w przypadku:

a. Ekspozycji Reklam na nosnikach reklamowych AMS (innych niz nosniki Digital) odpowiednio okreslonych
w par. 5 ust. 3 Zatacznika 3;

b. emisji na Nosnikach Digital, ktéra ma charakter cykliczny odpowiednio okreslonych w par. 5 ust. 2
Zafacznika 3. Niezaleznie od postanowien wskazanych w zdaniu poprzednim w odniesieniu do kampanii
reklamowych zleconych Agorze do wykonania na nos$nikach reklamowych AMS w ramach Zakupu
Pakietu, jak réwniez w przypadku innych kampanii reklamowych ktérych przedmiotem jest emisja oraz
Ekspozycja Reklam, w przypadku odstgpienia od danego zamdwienia odpowiednie zastosowanie beda
miaty postanowienia Ekspozycji Reklam na nosnikach reklamowych AMS (w szczegdlnosci odnosnie

sposobu naliczania kar umownych i ich wysokosci).
&7. Oswiadczenia oraz odpowiedzialnosé¢

1. W przypadku gdy Agora realizuje reklame na powierzchniach reklamowych AMS Agora nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci rozpoczecia lub kontynuowania kampanii reklamowej z przyczyn

przez nig niezawinionych, przez co rozumie sie w szczegdlnosci:

a. uszkodzenie noénikdéw reklamowych i/lub Reklam i/lub Animacji Dynamic Backlight przez podmioty
inne niz Agora, AMS lub podwykonawca AMS;

b. zuzycie wszystkich Reklam dostarczonych przez Zleceniodawce lub wydrukowanych przez Agora na
zamowienie Zleceniodawcy;

c. decyzje organdw administracji rzadowej i samorzadowej, a w szczegolnosci zarzaddw drdog, urzedow
wiasciwych dla spraw budowlanych badz architektonicznych, a takze decyzje dysponentéw
nieruchomosci lub srodkdéw komunikacji publicznej, na ktérych znajduja sie nosniki reklamowe;

d. zaistnienie warunkéw pogodowych uniemozliwiajacych catkowicie lub czesciowo wykonanie
kampanii reklamowej z uwagi na zasady BHP lub wymagania techniczne montazu Reklam,
przyktadowo: spadek temperatury ponizej minus 7 stopni Celsjusza, predkos$¢ wiatru wyzsza niz 10m/s,
silne opady deszczu, gradu lub sniegu, z zastrzezeniem, ze w stosunku do nosnikéw reklamowych typu

Cityscroll jakiekolwiek opady deszczu lub $niegu uniemozliwiajg montaz Reklam.

&8. Reklamacje
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1.  Gdy Reklama realizowana jest na powierzchniach reklamowych AMS, w tym na nosnikach Digital to
w przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci co do jakosci lub
sposobu $wiadczenia ustug reklamowych, liczby emitowanych form reklamowych Zleceniodawca
powinien niezwtocznie skontaktowac sie (mailem, telefonicznie z osoba odpowiedzialng za koordynacje
Swiadczenia ustug po stronie Agory i wskaza¢ uchybienia oraz ewentualnie lokalizacje nosnikow
reklamowych, ktérych reklamacja dotyczy — maksymalnie w terminie 4 dni od dnia otrzymania przez
Zleceniodawce Raportu, o ktérym mowa w par. 16 ust. 1, 4 i 5 Zatgcznika 3 lub w terminie 4 dni od dnia
zakonczenia Emisji, o ktdrej mowa w par. 16 ust. 3 Zatgcznika 3.

2. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej uznaje sie, ze realizacja Reklamy lub Ogtoszenia zostata
wykonana prawidtowo i zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, a Zleceniodawca traci uprawnienia do
reklamacji.

3. W odniesieniu do reklamacji dotyczacych Emisji Reklam na Nosnikach Digital zleconych Agorze w ramach
Zakupu Pakietu, w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie polegato na pomnigjszeniu
wynagrodzenia naleznego Agorze, wynagrodzenie to ulegnie zmniejszeniu wedtug odpowiednich stawek

cennikowych.
&9. Usuwanie usterek

1. W trakcie trwania kampanii reklamowej Agora zobowigzuje sie do utrzymywania nosnikdéw reklamowych
i/ lub Reklam w nalezytym stanie technicznym i estetycznym oraz do usuwania stwierdzonych usterek
nosnikéw reklamowych i/ lub Animacji Dynamic Backlight i/ lub Reklam (w ramach rezerwy Reklam
dostarczonych przez Zleceniodawce lub wydrukowanych przez Agore na jego zamowienie), w terminie do
2 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Agore informacji o usterce lub od dnia jej wykrycia przez Agore.

2. Obowigzek usuwania usterek nie dotyczy Reklam, dla ktérych Agora nie dysponuje rezerwa i wéwczas
Strony pisemnie ustalajg warunki druku albo dostarczenia nowych Reklam oraz ich montazu albo
zaklejenia nosnika. Druk i montaz nowych Reklam Ilub zaklejenie nosnika odbywa sie na koszt
Zleceniodawcy. Obowigzek usuwania usterek nie dotyczy Animacji Dynamic Backlight dostarczonej przez
Zleceniodawce.

3. W przypadku niemoznosci usuniecia usterki w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, Agora poinformuje
o powyzszej okolicznosci Zleceniodawce, przedstawiajac mu jednoczesnie adresy zastepczych lokalizacji
nosnikdw reklamowych, na ktérych Ekspozycja moze by¢ kontynuowana. W przypadku braku odpowiedzi
ze strony Zleceniodawcy w terminie 2 dni liczac od dnia otrzymania powyzej wskazanej informacji, uwaza
sie, ze Zleceniodawca wyrazit zgode na zastosowanie zastepczych lokalizacji nosnikow reklamowych.
W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wyrazit zgody na zastepcze lokalizacje nosnikéw reklamowych,
zamowienie w czesci dotyczacej zaistniate] usterki wygasa, a kwota netto wynagrodzenia naleznego
Agorze z tytutu Ekspozycji na nos$niku, ktérego usterka dotyczy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

4. W przypadku niedotrzymania z winy Agory terminu usunieciu usterki nosnika reklamowego, Reklamy lub
Animacji Dynamic Backlight, kwota netto wynagrodzenia naleznego Agorze z tytutu Ekspozycji na
nosniku, ktérego zwitoka dotyczy, ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzien zwtoki, chyba, ze

zgodnie z ust. 3 powyzej Agora wykonata Ekspozycje na zastepczych lokalizacjach nosnikdw reklamowych.
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&10. Realizacja kampanii reklamowej na Nosnikach Digital

Agora ma wytaczne prawo do decydowania o kolejnosci emitowanych Reklam na Nosnikach Digital.

W przypadku emisji Reklam realizowanej w modelu CPM AMS, Agora ma wytgczne prawo do decydowania o
kolejnosci i czestotliwosci emisji Reklam na poszczegdlnych Nosnikach Digital, w zwiazku z faktem, ze emisja
Reklam w modelu CPM AMS jest realizowana proporcjonalnie do okreslonej w zamodwieniu liczby kontaktéw
oraz dostepnosci czasu emisyjnego na poszczegdlnych nosnikach reklamowych objetych dana kampania
reklamowa, w okresie jej realizacji.

Agora jest uprawniona do czasowej przerwy w emisji z przyczyn technicznych. Agora dotozy najwyzszej
starannosci, aby wskazane wyzej przerwy w emisji trwaty mozliwie najkrécej. Przerwy w emisji z przyczyn
technicznych nie maja wptywu na ocene wykonania przez Agora zobowigzan w zakresie emisji Reklam. emisja
odbywac sie bedzie niezwtocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych swiadczenie ustug.

Agora nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
kampanii reklamowej z przyczyn lezacych po stronie osdb trzecich, w tym w szczegdlnosci wiascicieli/
dysponentdw nieruchomosci (w tym galerii handlowych), wiat przystankowych, klubdw fitness, pojazdéw
komunikacji miejskiej lub bankomatéw, na ktérych zamontowane sg Nosniki Digital oraz przyczyn opisanych
w par. 8 ust. 14 Zasad Ogdlnych.

Zleceniodawca os$wiadcza, ze akceptuje fakt, iz dla oceny prawidtowosci wykonania kampanii reklamowej w
modelu CPM AMS istotna jest liczba wygenerowanych kontaktéw facznie na wszystkich nosnikach
reklamowych objetych kampania, co tym samym oznacza, ze liczba emisji Reklam realizowanych na
poszczegdlnych nosnikach objetych kampania reklamowa moze by¢ rézna, a taka okolicznos¢ nie wptywa na
prawidtowos¢ wykonania kampanii reklamowej przez Agore.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Agory realizacja kampanii reklamowej zleconej Agorze w ramach Zakupu
Pakietu nie jest mozliwa do zrealizowania na wszystkich Nosnikach Digital objetych Pakietem, Agora ma
prawo wykona¢ kampanie reklamowa na mniejszej liczbie nosnikéw, o ile okresSlona w pakiecie liczba
kontaktéow lub emisji zostanie zrealizowana. Zleceniodawca zrzeka sie wszelkich roszczen odszkodowawczych
wobec Agory w zakresie zmiany liczby Nosnikéw Digital.

W sytuacji wystagpienia braku mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania emisji Reklam zleconej Agorze w
ramach zakupu Pakietu, jezeli sytuacja ta dotyczy liczby nosnikéw reklamowych stanowigcych mniej niz 5%
tacznej liczby Nosnikéw Digital okreslonej w Pakiecie, AMS przystuguje prawo do samodzielnego decydowania
o realizacji emisji Reklam Zleceniodawcy na innych Nosnikach Digital, znajdujacych sie w ofercie, bez
obowigzku uzyskania zgody Zleceniodawcy na dokonanie powyzszej zmiany, z zastrzezeniem, ze Agora dotozy
staran, aby zastepcze Nosniki Digital byly zgodne z zatozeniami Pakietu, a takze by emisja Reklam na
zastepczych Nosnikach Digital zapewniata tg sama lub wieksza liczbe kontaktéw lub emisji i realizowata
zatozony cel okreslony w Pakiecie. Klient zrzeka sie wszelkich roszczern odszkodowawczych wobec Agory
w zakresie zastepczych Nosnikéw Digital.

W sytuacji wystgpienia braku mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania emisji Reklam zleconej Agorze
w ramach Zakupu Pakietu, jezeli sytuacja ta dotyczy liczby nosnikéw reklamowych stanowigcych co najmniegj
5% facznej liczby Nosnikéw Digital okreslonej w Pakiecie, Agora niezwiocznie poinformuje o tym fakcie

Zleceniodawce przedstawiajac mu jednoczesnie alternatywna propozycje nosnikow reklamowych, realizujaca
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zatozony cel okreslony w Pakiecie. W przypadku braku zgody Zleceniodawcy, Zamodwienie wygasa bez
zadnych roszczen odszkodowawczych wobec Agory, w czesci dotyczacej niezrealizowanych liczby kontaktéow
lub emisji, natomiast wynagrodzenie przystugujace Agorze ulega zmniejszeniu wedtug odpowiednich stawek
cennikowych.

Postanowienia zawarte w ust. 7 i 8 powyzej nie dotycza przypadkdw braku mozliwosci rozpoczecia lub

kontynuowania emisji z przyczyn wymienionych w par. 8 ust. 14 i 17 Zasad Ogdlnych.
&11. Przeszkody w wykonaniu Ekspozycji Reklam na no$nikach AMS

W razie zaistnienia sytuacji opisanych w par. 8 ust. 14 i 17 Zasad Ogdlnych, AMS niezwtocznie poinformuje
o nich Zleceniodawce przedstawiajac mu jednoczesnie plan realizacji catosci lub czesci kampanii
reklamowych na zastepczych lokalizacjach nosnikéw reklamowych, z zastrzezeniem postanowien ust. 2
ponizej. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Zleceniodawcy w terminie 3 dni liczac od dnia otrzymania
ww. informacji, uwaza sig, ze Zleceniodawca wyrazit zgode na zastosowanie zastepczych lokalizacji nosnikow
reklamowych. W przypadku, gdy Klient nie wyrazit zgody na lokalizacje zastepcze, zamdwienie wygasa bez
zadnych roszczen odszkodowawczych wobec Agory, w czesci dotyczacej nosnikow reklamowych, na ktérych
nie zrealizowano Ekspozycji, natomiast wynagrodzenie przystugujagce Agorze ulega proporcjonalnemu

Zmniejszeniu.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w par. 8 ust. 14 i 17 Zasad Ogdélnych w odniesieniu do Ekspozycji

Reklam zleconej Agorze w ramach Zakupu Pakietu, zastosowanie maja ponizsze postanowienia:

a. Jjezeli brak mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania kampanii reklamowej, z przyczyn wymienionych
w par. 8 ust. 14117 Zasad Ogdlnych, dotyczy liczby nosnikdw reklamowych stanowigcej mniej niz 5% facznej
liczby nosnikdw objetych Pakietem, Agorze przystuguje prawo do samodzielnego decydowania o wyborze
zastepczych lokalizacji nosnikéw reklamowych oraz o rozpoczeciu badz kontynuowaniu Ekspozycji
Reklam na tych lokalizacjach, bez obowigzku uzyskania zgody Zleceniodawcy na zastosowanie
zastepczych lokalizacji nosnikéw reklamowych, z zastrzezeniem, ze Agora dotozy staran, aby zastepcze
lokalizacje nos$nikéw reklamowych byty zgodne z zatozeniami planowanej kampanii reklamowej oraz by
zastepcze lokalizacje nosnikéw reklamowych byly co najmniej tej samej jakosci; Zleceniodawca zrzeka sie
wszelkich roszczen odszkodowawczych wobec Agory w zakresie zastepczych lokalizacji nosnikdow
reklamowych;

b. jezeli brak mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania kampanii reklamowej, z przyczyn wymienionych
w par. 8 ust. 14 i 17 Zasad Ogodlnych, dotyczy liczby nosnikdw reklamowych stanowigcej co najmniej 5%
facznej liczby nosnikéw objetych Pakietem, Agora niezwitocznie poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce
przedstawiajgc mu jednoczesnie plan realizacji catosci lub czesci kampanii reklamowej na zastepczych
lokalizacjach nosnikdéw reklamowych. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Zleceniodawcy w terminie
3dniliczac od dnia otrzymania ww. informacji, uwaza sig, ze Zleceniodawca wyrazit zgode na zastosowanie
zastepczych lokalizacji nosnikow reklamowych. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wyrazit zgody na

lokalizacje zastepcze, zamodwienie wygasa bez zadnych roszczern odszkodowawczych wobec Agory
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w czesci dotyczacej nosnikow reklamowych, na ktérych nie zrealizowano Ekspozycji, natomiast

wynagrodzenie przystugujace Agorze ulega zmnigjszeniu wedtug odpowiednich stawek cennikowych.
&12. Druk Reklam

1.  Zleceniodawca moze zleci¢ Agorze wykonanie druku Reklam, zgodnie z postanowieniami par. 3 ust. 4
Zatacznika 3, przy czym z uwagi na koniecznos¢ utrzymania wiasciwego stanu technicznego powierzchni
reklamowych na srodkach komunikacji publicznej oraz na nosnikach reklamowych Cityscroll, Agora w tym
zakresie zastrzega dla siebie wytaczne prawo do drukowania Reklam.

2. W przypadku powierzenia Agorze druku Reklam, Zleceniodawca zleca druk Reklam na podstawie
odpowiedniego formularza zamodwienia, ktéry okresla warunki wykonania ustugi druku.

3. Niedotrzymanie przez Zleceniodawce termindw wskazanych w par. 3 ust. 4 Zatgcznika 3, moze
spowodowac¢ opdznienie w zamontowaniu Reklam i tym samym skrécenie okresu Ekspozycji,
z zachowaniem przez Agore prawa do petnego wynagrodzenia okreslonego w zamadwieniu, ktére w takim
przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania ustugi reklamowe;.

4. W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce materiatéw do druku niezgodnych z wymaganiami
technicznymi okreslonymi w Specyfikacji, Zleceniodawca godzi sie na ryzyko wystgpienia usterek
w wydruku Reklam, w tym odstepstw kolorystycznych.

5. Agora zobowigzuje sie wykonac¢ druk w terminie 2 Dni Roboczych pod warunkiem dostarczenia
prawidtowo przygotowanych plikdw oraz proofa kolorystycznego do godz. 12.00 od poniedziatku do
czwartku danego tygodnia oraz do godz. 15.00 w pigtek danego tygodnia. Powyzsze zobowigzanie
obejmuje wykonanie druku Reklam do 40 sztuk przy wykorzystaniu technologii cyfrowej. Druk Reklam
(powyzej 40 sztuk) Agora zobowigzuje sie wykonac¢ w ciggu 3 Dni Roboczych liczac od prawidtowego

dostarczenia kompletu materiatéw do druku z zachowaniem w/w godzin ich dostawy.
&13. Dostarczenie, montaz i Ekspozycja Reklam

1. W przypadku opisanym w par. 3 ust. 2 Zatgcznika 3 Zleceniodawca, ktéry nie powierza Agorze wykonanie

druku Reklam zobowigzany jest dostarczy¢ je do magazynu w nastepujacej ilosci:

a. dla Reklam typu winyl lub siatka oraz Reklam montowanych na Nosnikach tranzytowych
(za wyjatkiem Ramek reklamowych) - 100% liczby zamdwionych lokalizacji nosnikow reklamowych,

b. dla Reklam montowanych w ramkach reklamowych w srodkach komunikacji publicznej - 105%
zamadwionych lokalizacji no$nikéw reklamowych,

c. dla Reklam typu Citylight/ Premium Citylight (CLP/CLP_P) - 210% liczby zamdwionych Lokalizacji
Nosnikéw reklamowych,

d. dla Reklam pozostatego typu - 120% liczby zamowionych lokalizacji nosnikéw reklamowych

2. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w przypadku zamowienia kampanii reklamowej na Nosniku Dynamic

Backlight, Agora w oparciu o otrzymany od Zleceniodawcy projekt graficzny Reklamy, w terminie 5 Dni
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Roboczych od otrzymania projektu graficznego Reklamy, wykona Animacje Dynamic Backlight, ktdra
podlega akceptacji Zleceniodawcy. Jezeli Zleceniodawca nie zgtosi Agora uwag w terminie 1 Dnia
Roboczego od dnia otrzymania Animacji Dynamic Backlight uwaza sie, ze je zaakceptowat.

3. Okolicznos¢ zmiany projektu graficznego Reklamy po jego przekazaniu, o ktérym mowa w par. 3 ust. 1
Zatacznika 3, spowoduje koniecznosé ponownego wykonania Animacji Dynamic Backlight, a tym samym
moze spowodowac skrocenie okresu Ekspozycji na Dynamic Backlight, z zachowaniem przez Agore prawa
do petnego wynagrodzenia okreslonego w zamoéwieniu, ktére w takim przypadku obejmuje
wynagrodzenie za gotowos¢ do wykonania ustugi reklamowej w catosci

4. Niedotrzymanie przez Zleceniodawce terminu wskazanego w par. 3 ust. 3 Zatacznika 3, albo sposobu
dostarczenia Animacji Dynamic Backlight moze spowodowac¢ skrécenie okresu Ekspozycji na Dynamic
Backlight, z zachowaniem przez Agore prawa do petnego wynagrodzenia okreslonego w zamowieniu,
ktére w takim wypadku obejmuje wynagrodzenie za gotowos¢ do wykonania petnej kampanii reklamowe.

5. W odniesieniu do ust. 1 b) i c) powyzej, Zleceniodawca zamawiajacy Ekspozycje Reklam na mniej niz 5
nosnikach reklamowych, zobowigzany jest dostarczy¢ co najmniej jedna rezerwowa Reklame.

6. Niedotrzymanie przez Zleceniodawce terminu albo sposobu dostarczenia Reklam, wskazanych w ust.]
powyzej, moze spowodowacé opdznienie w zamontowaniu Reklam na nosnikach reklamowych i tym
samym skrécenie okresu Ekspozycji, z zachowaniem przez Agorze prawa do petnhego wynagrodzenia
okreslonego w zamodwieniu, ktére w takim przypadku obejmuje wynagrodzenie za gotowosé do
wykonania ustugi reklamowej w catosci

7. Reklamy oraz Animacje Dynamic Backlight powinny spetnia¢ wymagania techniczne wskazane
w Specyfikacji.

8. W przypadku gdy jakos¢ przekazanych do Ekspozycji Reklam lub Animacji Dynamic Backlight w sposéb
zasadniczy odbiega od Specyfikacji, Agora jest zwolniona od obowigzku realizacji Ekspozycji, co do ktorej
wystapity uchybienia, z zachowaniem petnego prawa do wynagrodzenia, ktére w takim przypadku jest
wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania kampanii reklamowe;j.

9. Agora zobowiagzuje sie zakonczy¢ montaz Reklam w nastepujacych terminach:

a. W terminie 2 dni, z wylaczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia, liczonych
od pierwszego dnia Ekspozycji w przypadku Nosnikéow reklamowych Billboard i Citylight/ Premium
Citylight,

b. w terminie 2 dni, z wytaczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia,
poprzedzajacych pierwszy dzien Ekspozycji w przypadku Nosnikow reklamowych Billboard 18,
Backlight, Dynamic Backlight, Frontlight, Cityscroll i Superboard,

c. w terminie 3 dni, z wylaczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia, liczonych

od pierwszego dnia Ekspozycji w przypadku Nosnikdw tranzytowych.

10. Agora zobowigzuje sie uruchomic¢ Animacje Dynamic Backlight w terminie 2 dni, z wytaczeniem niedziel,

dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia, poprzedzajgcych pierwszy dzien Ekspozycji.
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M. W przypadku niedotrzymania z winy Agora terminu montazu Reklam lub uruchomienia Animacji
Dynamic Backlight, kwota netto wynagrodzenia naleznego Agorze z tytutu Ekspozycji na Nosniku
reklamowym, ktdérego zwioka dotyczy, ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzier zwitoki.

12. Termin montazu Reklam, realizowanego na podstawie zamdwienia albo umowy zawartej w terminie
krétszym niz 10 dni przed pierwszym dniem Ekspozycji, Strony kazdorazowo ustalajg w drodze
indywidualnie prowadzonych negocjacji.

13. Ekspozycja Reklam na Nosnikach tranzytowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujacym w $srodkach
komunikacji publicznej cyklem eksploatacyjnym, przy czym minimalny i gwarantowany przez Agora okres
Ekspozycji na Nosnikach tranzytowych wynosi 20 dni w skali jednego miesigca kalendarzowego.

14. Ekspozycja Reklam na Nos$nikach tranzytowych jest wykonywana przy wykorzystaniu wszystkich
dostepnych wagondéw i pojazddw, a ich dzienna liczba jest wynikiem aktualnie realizowanych zadan
przewozowych przez przewoznikow.

15. Agora zastrzega sobie prawo do decydowania o miejscu wyklejenia Reklamy Cityposter na Stupie
reklamowym.

16. Brak pisemnych zastrzezen Zleceniodawcy doreczonych Agorze w okresie Ekspozycji uwaza sie za
potwierdzenie wykonania kampanii reklamowej na warunkach okreslonych w zamaoéwieniu lub umowie.

17. W przypadku realizowania kampanii reklamowej wraz z ustugami reklamowymi w innych niz reklama
zewnetrzna mediach, Agora wykonuje powyzsze ustugi zgodnie z wiasciwymi dla danego medium

zasadami.
&14. Zakonczenie Ekspozycji i demontaz Reklam

Demontaz Reklam eksponowanych na nos$nikach reklamowych typu Billboard 12 i Citylight/ Premium
Citylight nastgpi w terminie 2 Dni Roboczych po zakonczeniu okresu Ekspozycji. Demontaz Reklam
eksponowanych na Nosnikach reklamowych typu Billboard 18, Backlight, Dynamic Backlight, Frontlight,
Cityscroll i Superboard, nastgpi w terminie 2 Dni Roboczych przed zakonczeniem okresu Ekspozycji,

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;j.

Agora zastrzega sobie prawo do pozostawienia Reklam na nosnikach reklamowych po zakonczeniu
Ekspozycji, o ile Zleceniodawca nie wyrazi zadania ich demontazu. Zadanie demontazu Reklam, musi zostaé
zgtoszone Agora przez Zleceniodawce w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie wiadomosci e-mail |

w terminie do 5 Dni Roboczych przed ostatnim dniem Ekspozycji.

Demontaz Reklam na zadanie Zleceniodawcy, Agora wykona w terminie 6 Dni Roboczych liczac od ostatniego
dnia Ekspozycji, z wytaczeniem Reklam eksponowanych na Nosnikach tranzytowych, ktére zostanag
zdemontowane w terminie do 14 dni od ostatniego dnia Ekspozycji Reklamy, z zastrzezeniem mozliwosci
wydtuzenia tego terminu w zwigzku z wymaganiami wynikajgcymi z procedur wtadz miejskich i/lub zaktadéw

komunikacyjnych.
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4. Agora zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zleceniodawcy kosztami demontazu Reklam, wykonanego na
podstawie zlecenia Zleceniodawcy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
5 W przypadku, gdy zamodwienie nie wskazuje co zrobi¢ z niewykorzystanymi Reklamami, beda one

przechowywane przez miesigc od zakonczenia Ekspozycji w magazynie Agory, a nastepnie zutylizowane.
&15. Dostep do serwisu internetowego AMS Assistance

1. Po otrzymaniu od Zleceniodawcy zamoéwienia druku Reklam, a w stosunku do Zleceniodawcy, ktérzy nie
powierzyli Agorze druku Reklam - po otrzymaniu Reklam, Agora udostepni Zleceniodawcy login i hasto
pozwalajgce na warunkowy dostep do serwisu internetowego AMS Assistance, umieszczonego na stronie
internetowej www.assistance.ams.com.pl. Dostep do serwisu pozwala Zleceniodawcy na kontrolowanie
przebiegu kampanii reklamowej w zakresie termindw dostarczenia projektu graficznego Reklamy
i materiatdw do druku lub Reklam oraz raportéw zdjeciowych z montazu Reklam (przy czym w przypadku
ramek reklamowych w Srodkach komunikacji publicznej raport dotyczy 10% liczby zamdwionych
nosnikdéw).

2. Agora o$wiadcza, iz dotozy najwyzszej starannosci, aby strona internetowa www.ams.com.pl, a w tym
serwis AMS Assistance (www.assistance.ams.com.pl), funkcjonowaty bez zadnych zaktécen. Agora nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za niezalezne od niego czasowe przerwy w funkcjonowaniu powyzszych
stron internetowych, w tym AMS Assistance, przy czym Agora oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran, aby
przerwy te trwaty mozliwie najkrocej.

3. Zleceniodawcy przystuguje prawo do zlecenia Agorze wykonania tzw. raportu zdjeciowego premium,
zawierajacego wysokiej jakosci zdjecia ustalonej liczby Nosnikéw z Reklama Zleceniodawcy, przy czym
prawo do wyboru lokalizacji no$nikéw przystuguje Agorze Wysokos¢ oraz warunki zaptaty wynagrodzenia
z tytutu wykonania raportu zdjeciowego premium zostang uzgodnione przez Strony na podstawie

odrebnie podjetych negocjacji i potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.
&16. Raporty z realizacji Kampanii reklamowej na No$nikach Digital

1.  Po zakonczonej Kampanii reklamowej Agora, w terminie do 7 Dni Roboczych od zakonczenia emisji na
Nosnikach Move TV i TrafficTV sporzadza raport z jej realizacji w postaci sumarycznego zestawienia ilosci
Reklam wyemitowanych w okresie trwania kampanii reklamowej na wszystkich Nosnikach Digital objetych
zamowieniem.

2. Agora przekazuje Zleceniodawcy raport z realizacji emisji reklam Zleceniodawcy, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, droga mailowa, lub udostepnia Zleceniodawcy login i hasto pozwalajace na warunkowy dostep do
serwisu internetowego AMS Assistance, umieszczonego na stronie internetowej www.assistance.ams.com.pl,
za posrednictwem ktérego Zleceniodawca bedzie miat mozliwosé wgladu w raport z realizacji emisji Reklam.

3. W przypadku emisji Reklam realizowanej na Nosnikach Digital Cityscreen, Digital Citylight, Digital Indoor oraz
w modelu CPM AMS, Agora udostepni Zleceniodawcy, najpdzniej w dniu rozpoczecia emisji Reklam
Zleceniodawcy, link prowadzacy do strony internetowej, poprzez ktdra Zleceniodawca w trakcie trwania

kampanii bedzie miat mozliwos¢ wgladu w raport z realizacji kampanii. Raport, o ktérym mowa w zdaniu

AGORA S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa | REGON: 011559486 | NIP: 526-030-56-44 | Nr rejestrowy BDO: 000025724
Spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000059944 | Kapitat zaktadowy: 46 580 831,00 zt wptacony w catosci



GRUPA MEDIOWA

AGORA

poprzedzajacym, zawieraC bedzie zestawienie Nosnikéw Digital na ktérych realizowana jest emisja, wraz
z okresleniem aktualnie wykonanej liczby emisji Reklam Zleceniodawcy oraz liczby wygenerowanych
kontaktow w poszczegdlnych dniach trwania kampanii. Dostep do raportu, o ktérym mowa powyzej, moze
by¢ réowniez realizowany za posrednictwem serwisu internetowego AMS Assistance umieszczonego na stronie
internetowe] www.assistance.ams.com.pl, za pomoca udostepnionego Zleceniodawcy przez Agore loginu
i hasta. Po zakornczonej kampanii reklamowej Zleceniodawca, w okresie 180 dni od zakonczenia emisji Reklam,
ma mozliwos¢é wygenerowania raportu z jej realizacji w postaci sumarycznego zestawienia ilosci Reklam
wyemitowanych, wraz z liczbg kontaktdw wygenerowanych okresie trwania kampanii reklamowej na
wszystkich Nosnikach Digital objetych Zamdwieniem.

W przypadku Reklam emitowanych na Nosnikach LCD w komunikacji miejskiej, raport z realizacji emisji
Reklam jest przekazywany Zleceniodawcy po uzyskaniu go przez Agore od operatora obstugujacego dane
pojazdy komunikacji miejskiej, pod warunkiem ze dany operator dysponuje mozliwosciami technicznymi
pozwalajagcymi na sporzadzenie raportu.

W przypadku Reklam emitowanych na bankomatach, raport z realizacji emisji Reklam Zleceniodawcy zostaje
przekazany Zleceniodawcy przez Agore w terminie do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
realizowana byta emisja Reklam.

Raport z realizacji kampanii Zleceniodawcy, o ktérym mowa w ust. 1- 5 powyzej, nie zawiera zdje¢ Nosnikdéw
Digital z emitowanymi na nich Reklamami Zleceniodawcy.

Zleceniodawcy przystuguje dodatkowo prawo do zlecenia Agorze wykonania tzw. raportu zdjeciowego
premium, ktdry bedzie zawierat wysokiej jakosci zdjecia ustalonej liczby Nosnikdéw Digital z widoczng Reklama
Zleceniodawcy, przy czym prawo do wyboru lokalizacji Nosnikéw Digital przystuguje Agorze. Wysokosé
i warunki zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonania raportu zdjeciowego premium beda uzgodnione przez

Strony na podstawie odrebnie podjetych negocjacji i potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.
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