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AGORA.

Szanowni Panstwo!

2018 byt kolejnym rokiem, w ktorym Agora intensywnie rozwijata swoje marki i biznesy na rynku medialno-
rozrywkowym, jednoczesnie ktadgc nacisk na odpowiedzialne i zrownowaZone podejscie do zarzgdzania
oraz dbajgc o wysokie standardy dziatania.

Dzieki zaangazowaniu i pracy catego zespotu Grupy Agora zainicjowalismy i wtgczylismy sie do kilkudziesieciu
dziatann spotfecznych i filantropijnych, ktdre realizowalismy w spotecznosciach lokalnych. W mysl zasady
,Codziennie odpowiedzialni” zadbalismy o nalezytqg starannos¢ w obszarze etyki i przeciwdziatania naduzyciom,
wprowadzajgc w paZdzierniku 2018 r. kompleksowy system etyki w Agorze. Nasz ,Kodeks etyki Agory S.A.”
to drogowskaz dla wszystkich pracownikdéw i wspofpracownikow, ktdremu towarzyszy anonimowy i poufny
system zgtaszania nieprawidfowosci. Byt to istotny cel w naszym strategicznym podejsciu do odpowiedzialnosci,
nakreslony w ,,Raporcie Odpowiedzialnosci Grupy Agora za 2017 r.”. Co istotne, drugi raz z rzedu nasze staranne
podejscie do kwestii: sSrodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz zarzgdzania i tadu korporacyjnego zostafo
docenione i znalezlismy sie w prestizowym gronie 31 spotek notowanych w RESPECT Index — indeksie spdtek
odpowiedzialnych na Gietdzie Papierow Wartosciowych. To dla nas ogromny powdd do satysfakcji i motywacja
do dalszych dziatan.

Naszq dziatalnos¢ i wptyw na otoczenie w obszarach: miejsce pracy i prawa cztowieka, etyka i przeciwdziatanie
naduzyciom, relacje z klientami i dostawcami, wptyw spoteczny i srodowiskowy oraz tad korporacyjny
szczegotowo opisalismy w ponizszym ,,Raporcie Odpowiedzialnosci Grupy Agora za 2018 r.”. W dokumencie
zawarlismy najistotniejsze informacje oraz wskazniki niefinansowe zwigzane z dziatalnoscig Grupy Agora
we wszystkich obszarach biznesowych. Mamy nadzieje, ze lektura tego dokumentu pozwoli Paristwu zapoznaé
sie z naszymi projektami oraz dowiedzie¢ sie, jak podchodzimy do odpowiedzialnosci, ktorq rozumiemy
jako odpowiedzialny i zrownowaZony rozwdj, budowanie trwatych relacji z otoczeniem | szacunek
dla rdznorodnosci. Chcemy tworzy¢ wartos¢ dla catego spofeczerstwa, dlatego w raporcie znalazty
sie odniesienia do Celow Zréwnowazonego Rozwoju ustanowionych przez ONZ. Nasz raport jest nie tylko
wypetnieniem przez Grupe Agora obowigzku wynikajgcego z Dyrektywy 2014/95/UE, ale przede wszystkim
pokazuje, jak wazna jest dla nas transparentnosc. Dlatego tez po raz kolejny wtgczylismy naszych interesariuszy
w proces jego tworzenia i przygotowalismy dokument zgodnie z miedzynarodowym standardem raportowania
GRI.

W 2019 r. bedziemy kontynuowac nasze dziatania w mysl zasady ,,Codziennie odpowiedzialni”, zapraszajgc
naszych interesariuszy do dialogu i wspdtpracy. Chcemy wzmacniaé naszq infrastrukture etyczng
oraz wprowadzac¢ nowe rozwiqzania z zakresu compliance. Planujemy réowniez rozwijac inicjatywy spofeczne,
edukacyjne, kulturowe i charytatywne, a takze dziatania na rzecz pracownikéw. Rezultaty tych projektow znajdg
Panstwo w kolejnym raporcie, a tymczasem zapraszam do lektury tegorocznego.

Mam nadZzieje, ze ,,Raport Odpowiedzialnosci Grupy Agora za 2018 r.” spotka sie z Panstwa zainteresowaniem
i podzielg sie Paristwo z nami opiniami na jego temat.

Bartosz Hojka, prezes zarzgdu Agory S.A.
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AGORA.

STRATEGICZNE PODEJSCIE DO ODPOWIEDZIALNOSCI

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Agora rozumie swojg odpowiedzialnos¢ jako wptyw na otoczenie i tworzenie wartosci dla spoteczenstwa

»Codziennie odpowiedzialni. Strategiczne podejscie do odpowiedzialnosci” to dokument wskazujgcy gtéwne kierunki
przyjete przez Agore S.A. w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrébwnowazonego rozwoju. Rozwdj oparty
na odpowiedzialnosci, budowanie trwatych relacji z otoczeniem oraz docenienie réznorodnosci w spoteczeristwie i miejscu
pracy — to filary odpowiedzialnego podejscia Agory do zarzadzania

Gtowne zatozenia strategicznego podejscia do odpowiedzialnosci Grupy Agory to:

Rozwéi obart Docenienie
r:a party Budowanie trwatych réznorodnosci
. . . . relacji z otoczeniem w spoteczenstwie
odpowiedzialnosci

i W miejscu pracy

Docieranie z produktami
i ustugami z obszaru medidw,
rozrywki i reklamy do
szerokiego grona réznorodnych
odbiorcow.

Odpowiedzialne rozwijanie
dziatalnosci.
Transparentnosc.

Wysokie standardy etyki
i uczciwe realizowanie
zobowigzan

Rozwéj kompetencji
pracownikow.
Zdobywanie nowych
doswiadczen

Budowanie zaufania w
codziennych relacjach z
odbiorcami, partnerami

biznesowymi i pracownikami.

Tworzenie miejsca pracy
sprzyjajacego réznorodnosci,
opartego na szacunku
i otwartosci.

Inicjowanie i wigczanie sie w

. Prowadzenie dialogu ii inoéé
partnerstwa na rzecz rozwoju . - . & . Odv'vaga'| Innowacyjnosc
spotecznego z interesariuszami i budowanie w dziataniach biznesowych
N . . trwatych relacji z otoczeniem. i
i zrbwnowazonego rozwoju. Y ] i spotecznych.

Cele szczegétowe bedg okreslane cyklicznie co roku w ramach raportu spotecznego Grupy Agora. S one powigzane

z kierunkami wskazanymi w dokumencie oraz aspektami, ktére wynikajg z zaangazowania firmy w realizacje Celdw
Zréwnowazonego Rozwoju.




AGORA.
I CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Grupa Agora dazy w swoich dziataniach do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development
Goals, SDGs), w ramach poszczegdlnych sfer dziatalnosci. Ponizej opisane zostaty gtéwne aspekty realizacji wskazanych
celow.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

CELES: Zgromadzenie Ogdélne ONZ, przyjeto 17 ,Celéw Zréwnowazonego Rozwoju” (Sustainable Development
ZROWHOWRZONECO  Goals, SDGs), ktére maja zostaé zrealizowane do 2030 wspdlnie — przez panstwa, przedsiebiorstwa

i spoteczenstwa na catym swiecie.

KONIEC

ZUBOSTWEM . .
CEL 1. Koniec z ubdstwem

= zaangazowanie w akcje charytatywne, ktérych celem jest wsparcie potrzebujacych
= edukacja spoteczeristwa na temat wsparcia potrzebujgcych

CEL 2. Zero gtodu
= edukacja w zakresie niemarnowania zywnosci oraz racjonalnej konsumpcji

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC2YCIA

CEL 3. Dobre zdrowie i jakos$¢ zycia
= podnoszenie jakosci zycia i zdrowia spoteczeristwa dzieki dedykowanym akcjom i inicjatywom
' = promocja zdrowego stylu zycia

DOBRA JAKOSG

EDUKACJI
CEL 4. Dobra jakos¢ edukacji

i = dziaftania na rzecz podnoszenia jakosci edukacji
=  dziatalnos$¢ edukacyjna

CEL 5. Rownos¢ ptci

=  skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢

= wzmochienie udziatu i roli kobiet w procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach
=  dazenie do rownego traktowania we wszystkich aspektach zatrudnienia

= dziatania wspierajgce réwnos¢ kobiet i réwne traktowania ptci

=  inicjatywy wzmacniajace udziat i role kobiet we wspodtczesnym spoteczenstwie

CEL 8. Wzrost gospodarczy i godna praca
= rozwdj kompetencji pracownikéw Agory
WZROST = zapewnienie stabilnego zatrudnienia

GOSPODARCZY . . .2 . . -
IGODNAPRACA =  zaangazowanie pracownikéw w dziatania spoteczne, edukacyjne i kulturowe

/\/ =  dbatos¢ o respektowanie praw cztowieka w miejscu pracy
=  rozwijanie wspotpracy z podmiotami, ktdre przestrzegajg prawa oraz zachowujg nalezytg
‘ starannos¢ w przestrzeganiu standardéw branzowych oraz praw cztowieka
=  rozwijanie i prowadzenie dotychczasowej w dziatalnosci w oparciu o standardy odpowiedzialnego
biznesu

CEL 9. Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura

= innowacyjne rozwigzania stuzgce zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania zasobdéw stosowane sg
m.in. w nowoczesnych nosnikach reklamy zewnetrznej oraz meblach miejskich

= technologie i procesy produkcyjne przyjazne dla sSrodowiska w drukarniach

= projekty wspierajgce innowacyjnos¢, promocje nowych modeli i rozwigzan biznesowych oraz
przedsiebiorczosci
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AGORA.
CEL 10. Mniej nierownosci

=  skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji i wprowadzenie polityki rownego traktowania we
wszystkich aspektach zatrudnienia, bez wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia,
rase, narodowos$é, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos$¢, przekonanie
polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamosc¢ ptciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspofpracy oraz inne
przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne

CEL 11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci

= wspoéttworzenie miast inteligentnych dzieki ekologicznym,
rozwigzaniom

= dziatania na rzecz zréwnowazonych miast i ich mieszkafcéw, poruszajgce najwazniejsze tematy
zwigzane z miastami

interaktywnym i funkcjonalnym

CEL 12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

= wspieranie gospodarki obiegu zamknietego

= ograniczanie kubatury odpaddw

=  Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug, odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientéw

=  budowanie dobrych i dtugotrwatych kontaktow z klientami

= uczciwo$¢ i postepowanie zgodne z najwyzszymi standardami etyki oraz transparentno$¢ w
relacjach z klientami i partnerami biznesowymi

=  oferowanie produktéw i ustug dostosowanych do réznych grup klientow

CEL 13. Dziatania w dziedzinie klimatu
=  szacowanie wptywu dziatalnosci na klimat
=  rozwigzania i dziatania stuzgce minimalizowania negatywnego oddziatywania

CEL 16. Pokoj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje

= skutecznie dziatajacy system etyki i compliance zapewniajacy sprawne przeciwdziatanie wszelkim
formom naduzy¢

=  przeciwdziatanie korupcji itapdwkarstwu oraz zachowanie nalezytej starannosci w ramach
wspotpracy z otoczeniem

=  system zgtaszania i monitorowania naduzy¢, ochrona sygnalistéw

= wzmochienie instytucji oraz organizacji, ktére przyczyniajg sie do rozwoju spotecznego i
spoteczeristwa obywatelskiego

CEL 17. Partnerstwo na rzecz celow
=  partnerstwo na rzecz rozwoju, szczegdlnie edukacji, kultury, sztuki, dziennikarstwa i mediéw oraz
wspierania rownosci kobiet i mezczyzn
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AGORA.

Agora postawita sobie nastepujgce cele w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Ich szczegétowy opis i zakres jest wskazany w
poszczegdlnych rozdziatach Raportu.

Tabela 1. Cele Agory zwigzane z odpowiedzialnym biznesem w 2019 r.

ZARZADZANIE
| RAPORTOWANIE

MIEJSCE PRACY

SRODOWISKO

ETYKA
| PRZECIWDZIALANIE
NADUZYCIOM

= kontynuacja dialogu z interesariuszami
=  przygotowanie raportu za 2018 r., zgodnie ze Standardem GRI

= wdrozenie strategii dziatu pracowniczego w Agorze S.A.
=  kontynuacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji i mobbingowi

= efektywnos$¢ energetyczna — zmniejszenie zuzycia energii oraz ograniczenie wagi

odpadow

= stworzenie i wprowadzenie polityki Srodowiskowej Agory
= zwiekszenie swiadomosci pracownikéw Agory w zakresie segregacji odpadow

= wdrozenie kompleksowego systemu compliance w Grupie Agora
= kontynuacja szkolen i komunikacji na temat etyki dla wszystkich pracownikéw Grupy

Agora

= implementacja ,Polityki otrzymywania i wreczania prezentéw i innych korzysci w

Agorze S.A.”

W ,Raporcie Odpowiedzialnosci 2017 Agory” zostaty przedstawione cele na 2018 r. Realizacja tych celéw zwigzanych z
odpowiedzialnoscig firmy opisana jest w poszczegdlnych czesciach ponizszego Raportu Agory. Ponizej znajduje sie ich

podsumowanie:

Tabela 2. Cele Grupy Agory zwigzane z odpowiedzialnym biznesem w 2018 r.

OBSZAR CELE STOPIEN REALIZACJI ROZDZIAt RAPORTU

Zarzadzanie

Raportowanie

Etyka i
przeciwdziatanie
naduzyciom

Miejsce pracy

Srodowisko

Odpowiedzialnos¢
za produkty
i ustugi

przygotowanie dokumentu
okreslajgcego strategiczne kierunki
odpowiedzialnosci Agory
zakonczenie prac nad raportem
spotecznym i jego publikacja
dialog z interesariuszami w
kolejnym procesie raportowania

wdrozenie ,, Kodeksu etyki” oraz
mechanizmu zgtaszania
nieprawidtowosci w Agorze

wprowadzenie systemowych
szkolen zwigzanych z
przeciwdziataniem dyskryminacji i
mobbingowi

przygotowanie i wdrozenie polityki
Srodowiskowej Agory

przygotowanie spdjnych zasad
dialogu z interesariuszami

=»Strategiczne podejscie

w petni zrealizowane .. .
P do odpowiedzialnosci

=>»Strategiczne podejscie
w petni zrealizowane do odpowiedzialnosci
=>» O raporcie

w petni zrealizowane =>Etyka

=>Miejsce pracy i prawa

w petni zrealizowane .
cztowieka

czeSciowo
zrealizowany
Polityka wdrozona w
segmencie Druk

=> Wptyw srodowiskowy

CZQSC.IOWO =>Strategiczne podejscie do
zrealizowany o L.
Dialoa byt prowadzon odpowiedzialnosci

9 y p Y =>» Odpowiedzialno$¢ wobec
zasady dialogu L .

. klientédw i dostawcow

wymagajq
doprecyzowania




I DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

AGORA.

Interesariusze Agory to wszystkie strony zainteresowane dziatalnoscig firmy, na ktére dziatalnosé¢ Agory ma wptyw. W
procesie mapowania interesariuszy zostaty wyodrebnione najwazniejsze grupy wraz ze wskazaniem form zaangazowania

oraz prowadzenia dialogu.

Agora dazy do systematycznego kontaktu ze wszystkimi interesariuszami, np. w formie: odpowiadania na pytania, opinie,
czy watpliwosci. Dzieki prowadzonej komunikacji Agora poznaje oczekiwania interesariuszy oraz buduje trwate relacje z
otoczeniem. Istotnym wyzwaniem w procesie dialogu jest cyklicznos$¢ oraz sformalizowanie narzedzi, m.in. wprowadzenie

regularnych badan klientéw.

Zasady dialogu, ktore zostaty przyjete przez Agore to: cyklicznos¢, bezposredniosc i dwustronnosc.

Tabela 3. Formy dialogu z interesariuszami

Grupy interesariuszy

Formy dialogu z interesariuszami

®  Pracownicy

®» Wspdtpracownicy

®  Stazysci, praktykanci
®» Akcjonariusze

® Otoczenie gietdowe
®» Gietda Papierow

Wartosciowych
= Domy maklerskie

®» Klienci i odbiorcy
(czytelnicy stuchacze,
widzowie, internauci)

= Klienci biznesowi
i instytucjonalni

® Partnerzy biznesowi —

dostawcy
®» Konkurencja
®» Otoczenie biznesowe
®» Media branzowe
®» Administracja publiczna
®» Regulatorzy i

legislatorzy

®» Spoteczenstwo
obywatelskie i
spotecznosci lokalne

®» Organizacje
pozarzagdowe

»  cykliczne spotkania z zarzgdem (mozliwos¢ zadawania pytan, transmisja on-line)

*  badanie opinii pracownikéw (np. w sprawie raportowania, kodeksu etyki)

e szkolenia, spotkania dla pracownikéw (w tym ,Witamy w Agorze”)

*  system zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z niepozgdanymi zachowaniami

e intranet, e-maile wewnetrzne

*  proces oceny rocznej

* rada pracownicza, zwigzki zawodowe, przedstawiciele pracownikéw

* media spotecznosciowe

*  raporty biezgce i okresowe

*  strona korporacyjna

*  newslettery

*  cykliczne spotkania, konferencje dedykowane analitykom, inwestorom oraz
Investor Day dla analitykow

* investor feedback — ankieta skierowana do inwestoréw

* udziat w konferencjach zewnetrznych, spotkaniach indywidualnych

* dedykowany kontakt e-mailowy, telefoniczny oraz poprzez strone www

* media spotecznosciowe

e o0golny kontakt do przekazywania uwag, sugestii

*  cykliczne badania uzytkownikow serwisow Grupy Agora (m.in. Gazeta.pl)

e testy nowych produktow i ustug

» spotkania dla klientow, partneréw biznesowych ($niadania branzowe)

* kontakt e-mail, telefoniczny, w tym Biuro Obstugi Klienta

e dyzury reporterskie (w mediach)

* media spotecznosciowe

e spotkaniaiinicjatywy branzowe

e zaangazowanie w projekty i inicjatywy zewnetrzne

e udziat w konferencjach, wydarzeniach

¢ konsultacje publiczne

* informacje prasowe

* newslettery

*  wypowiedzi w mediach, opinie, komentarze

* strona korporacyjna

* media spotecznosciowe

e spotkania dla klientéw, partneréw biznesowych ($niadania branzowe)

e inicjatywy branzowe

e zaangazowanie w projekty i inicjatywy zewnetrzne

e udziat w konferencjach, wydarzeniach

*  konsultacje publiczne

e wspolne dziatania i inicjatywy

¢ spotkania, konferencje

e udziat w zewnetrznych inicjatywach

e dziatania fundacji przy Agorze S.A.

* media spotecznosciowe
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= Marzec 2018 r.: publikacja ,,Raportu Odpowiedzialnosci Grupy Agora 2017” oraz ,,Raportu Odpowiedzialnosci Agory
S.A.2017”

= Maj2018r.: ,Listek CSR” za dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla Agory S.A.

=  Kwiecien 2018 r.: 34 dobre praktyki Grupy Agora w ,,Raporcie Dobrych Praktyk. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2017”

= Czerwiec 2018 r.: Agora po raz kolejny w akcji ,Dwie godziny dla rodziny”

= Pazdziernik 2018 r.: Kodeks etyki i system zgtaszania nieprawidtowosci wdrozony w Agorze

=  Grudzien 2018 r.: Agora S.A. w Xll edycji RESPECT Index — Indeksie Spétek Odpowiedzialnych

DOBRA PRAKTYKA
RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI GRUPY AGORA ZA 2017 R.

97wskainik6w GRIi 40 dobrych praktyk zaprezentowanych w raporcie za 2017 r.

W marcu 2018 r. Grupa Agora zaprezentowata ,Raport odpowiedzialnosci za 2017 r.” jako wyraz transparentnosci
i przejrzystosci. Dokument zostat przygotowany zgodnie z wymogami prawnymi i w oparciu o miedzynarodowe Wytyczne
Global Reporting Initiative (GRlI G-4) wraz zSuplementem Sektorowym Media. Odnosi sie on réwniez do Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals, SDGs) przyjetych przez ONZ. Raport zawiera az 97 wskaznikéw
liczbowych i opisowych oraz przeszto 40 dobrych praktyk, ktére dotyczg dziatan skierowanych do pracownikow, klientow,
czytelnikéw i odbiorcow oraz spotecznosci lokalnych. Raport jest dostepny w formie interaktywnej strony internetowej,
a takze wygodnego pdf-a; ma tez swojg wersje jednostkowg — dla Agory S.A., stanowigc wypetnienie nowego obowigzku
sprawozdawczosci. Oba dokumenty — odnoszace sie do Grupy Agora i Agory S.A. — dostepne sg rowniez w wersji angielskiej.



http://www.agora.pl/raportcsr-2017
https://www.agora.pl/raportCSR-2017/centrum-pobran
https://www.agora.pl/raportCSR-2017/centrum-pobran#english-version
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MIEJSCE PRACY

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
Pracownicy to najwazniejszy kapitat firmy, dlatego Agora dazy do tego, aby stworzy¢ pracownikom atrakcyjne warunki
pracy. Zarzad Agory stara sie zapewni¢ pracownikom srodowisko otwarte na réznorodnos¢, w ktérym naczelnymi zasadami
s3: réwne traktowanie, respektowanie praw cztowieka, wzajemny szacunek oraz wspétpraca.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOtECZNEGO AGORY W ASPEKCIE MIEJSCA PRACY W OPARCIU O CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TO:

WIROST
GOSPODARGZY =  rozwodj kompetencji pracownikow Agory
|GODNAPRACA

=  zapewnienie stabilnego zatrudnienia
/\/ =  zaangazowanie pracownikdow w dziatania spoteczne, edukacyjne i kulturowe
‘I = dbatos¢ o respektowanie praw cztowieka w miejscu pracy

W Agorze w odniesieniu do kwestii zatrudnienia obowigzujg nastepujace regulacje:

=  Regulamin pracy
Regulamin pracy jest dokumentem wewnetrznym, reguluje organizacje i porzadek pracy w ramach stosunku pracy oraz
zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow. Przepisy obowigzujg wszystkich bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, rodzaj umowy czy wymiar czasu pracy.

=  Regulamin tworzenia Funduszu Swiadczen Socjalnych
Regulamin tworzenia Funduszu Swiadczer Socjalnych okreéla gtéwne zasady tworzenia funduszu i jego gospodarowania, a
takze uprawnienia i warunki do otrzymywania Swiadczen z jego $rodkow.

=  Regulamin wynagradzania pracownikow
Regulamin wynagradzania wraz z zatgcznikami okresla ogdlne warunki wynagradzania wszystkich pracownikéw bez wzgledu
na rodzaj umowy o prace i zajmowane stanowisko. Regulamin zawiera tez regulacje szczegdlne, dedykowane niektérym
stanowiskom. Regulamin jest dokumentem wewnetrznym.

=  Polityka wynagradzania kluczowych menadzeréw Grupy Agora link
Celem Polityki wynagradzania kluczowych menadzeréw Grupy Agora jest stworzenie atrakcyjnych warunkdéw pracy tak, aby
przyciggnac i zatrzymaé wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy majg kluczowe znaczenie dla realizacji strategii spotki i jej
dtugoterminowego rozwoju. Agora dba o to, aby system wynagradzania kluczowych pracownikéw byt dopasowany do
warunkow rynkowych i sytuacji finansowej firmy, a zarazem konkurencyjny.

=  Polityka r6znorodnosci realizowana w Grupie Agora link
Celem Grupy Agora jest stworzenie kultury organizacyjnej gwarantujgcej wzajemne wspieranie sie wszystkich pracownikow
w codziennych obowigzkach. Dziatania promujace réznorodnosé wewngtrz organizacji pomagajg tworzy¢ zrdéznicowany, ale
sprawnie wspotpracujacy zespot. Polityka réznorodnosci opiera sie na przetamywaniu barier: wieku, ptci, stanu zdrowia, etc.
— przy$wieca jej zasada, ze potencjat zawodowy pracownikédw wynika z ich kompetencji.

= Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa w Agorze S.A.
Agora S.A. jest jedng z pierwszych spotek, w ktdérej powstata polityka przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w
miejscu pracy. Jej pierwsza wersja weszta w zycie juz w 2003 r. W 2018 r. zostata wprowadzona nowa wersja dokumentu.
Celem wewnetrznej polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Agora S.A. jest przeciwdziatanie zjawisku
dyskryminacji lub mobbingu oraz edukacja pracownikéw. Spétki Grupy Agora sg zobowigzane do przyjecia analogicznych
rozwigzan.

=  Polityka szkoleniowa Agory S.A.
W polityce okredlone sg zasady istotne przy projektowaniu i realizowaniu szkoler. Wskazane sg narzedzia do osiggniecia
celdw biznesowych, rozwoju pracownikéw i zachowania synergii miedzy projektami szkoleniowymi realizowanymi w firmie.
Polityka jest dokumentem wewnetrznym. W pozostatych spétkach Grupy Agora formalnie nie wprowadzono dokumentu
okreslajgcego polityke szkoleniowg, jej zasady sg ujete w regulaminach pracy oraz w ogdlnych zasadach zwigzanych z
miejscem pracy.

=  Porozumienie w sprawie warunkow stosowania telepracy w Agorze S.A.

Porozumienie zawarte w 2016 r. ustala warunki zatrudnienia pracownikéw w formie telepracy. Jest to wewnetrzny

dokument. Kazda z pozostatych spdtek Grupy Agora okresla wewnetrznie zasady telepracy i pracy zdalnej, m.in. na postawie
regulaminu pracy i innych obowigzujgcych zasad.

Wszystkie wskazniki zawarte w cze$ci Miejsce pracy i prawa cztowieka zostaty obliczone na podstawie tgcznej liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe
0 prace z wytaczeniem os6b na urlopach bezptatnych, rehabilitacyjnych i wychowawczych oraz samozatrudnionych i z agencji pracy tymczasowej. Do
tacznej liczby pracownikéw i wspotpracownikéw (osoby pracujace lub wspdtpracujace z Agorg w 2018 r.) oprdcz pracownikdéw etatowych wigczeni s
rowniez osoby na kontraktach menedzerskich oraz w ramach uchwaty o powotaniu, jak rowniez stali wspdtpracownicy zatrudnieni na umowe o dzieto, na

umowe zlecenie oraz samozatrudnieni i z agencji tymczasowe;j.
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https://www.agora.pl/polityka-wynagradzania-kluczowych-menadzerow-grupy-agora-2
https://www.agora.pl/polityka-wynagradzania-kluczowych-menadzerow-grupy-agora-2
https://www.agora.pl/polityka-roznorodnosci-2

B ZATRUDNIENIE

AGORA.

2 261 osoby pracujace lub wspoétpracujace z Agorg w 2018 r.

W Agorze w 2018 r. pracowato 2 261 osdb. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci (prowadzenie kin i restauracji) znaczna
czes¢ wspotpracownikdw to osoby pracujgce na umowach cywilno-prawnych (studenci, mtodzi ludzie pracujgcy dorywczo).
W Agorze S.A. wspdtpracownicy na umowach cywilno-prawnych to gtdwnie dziennikarze, osoby przygotowujgce artykuty,

wywiady i inne materiaty do mediéw Agory.

1 705 osoby pracujace w Agorze w 2018 r. na podstawie umowy o prace

W 2018 r. w Agorze suma wszystkich oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace wyniosta 1705 i byto to 116 oséb
mniej niz w 2017 r. Z kolei zatrudnienie etatowe w spotce na koniec 2018 r. wyniosto 1 620 etatdw i zmniejszyto sie o 100
etatow w stosunku do korica 2017 r. (liczba ta uwzglednia rowniez efekty dziatan restrukturyzacyjnych w segmencie Prasa

oraz Druk).

Tabela 4. Struktura zatrudnienia pracownikéw i wspétpracownikéw w 2018 r.

Kobiety

Kobiety
Pracownicy na umowach o prace 1501
Kontrakty menedzerskie i uchwaty o powotaniu 8
Wspatpracownicy na umowach cywilno-prawnych 944

904
7
172

801
13
210

Ogétem 2453 | 1083 | 1024 2107

* brak danych dotyczqcych pfci.
Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

I STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Udziat kobiet i mezczyzn w gronie pracownikéw Agory jest poréwnywalny, z niewielkimi odchyleniami. Réznorodnos$¢ w
Agorze widoczna jest rowniez w strukturze wieku, ktéra zblizona jest do struktury wiekowej spoteczenstwa. Struktura

zatrudnienia w poréwnaniu do ubiegtego roku zmienita sie nieznacznie.

Tabela 5. Struktura zatrudnienia w Agorze S.A. w podziale na wiek i pte¢

2017 2018

< 30 lat 17,5% 15,9%

Kobiety 30-50 lat 68,7% 68,6%

>50 lat 13,8% 15,5%

<30 lat 12,5% 11,4%

AgoraS.A. Mezczyini 30-50 lat 71,5% 72,7%
>50 lat 16,0% 16,0%

<30 lat 15,1% 13,8%

Ogétem 30-50 lat 70,1% 70,5%

>50 lat 14,8% 15,7%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Struktura zatrudnienia w podziale na pte¢ i miejsce pracy (region) jest poréwnywalna do ogdlnej struktury zatrudnienia.
Rdéznice w poszczegdlnych regionach (woj. wielkopolskie, woj. tédzkie, woj. kujawsko-pomorskie, woj. $laskie) wynikajg z
lokalizacji w tych wojewddztwach dziatéw IT, technicznych oraz drukarni, w ktérych wiekszosé¢ pracownikéw to mezczyzni.
Najwiecej, ponad potowa pracownikéw Agory zatrudnionych jest w woj. mazowieckim. Znaczny udziat zatrudnionych oséb

w Agorze pracuje w wojewodztwach: slgskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim.
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Tabela 6. Struktura zatrudnienia w Grupie Agora w podziale na ptec i region pracy

2017 2018
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
dolnoslaskie 70,2% 29,8% 69,2% 30,8%
kujawsko - pomorskie 60,7% 39,3% 59,3% 40,7%
lubelskie 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
lubuskie 47,8% 52,2% 45,5% 54,5%
tédzkie 56,6% 43,4% 52,9% 47,1%
matopolskie 55,0% 45,0% 52,8% 47,2%
mazowieckie 55,0% 45,0% 56,7% 43,3%
opolskie 50,0% 50,0% 57,1% 42,9%
podkarpackie 66,7% 33,3% 66,7% 33,3%
podlaskie 58,3% 41,7% 50,0% 50,0%
pomorskie 51,4% 48,6% 53,1% 46,9%
slaskie 52,5% 47,5% 48,6% 51,4%
Swietokrzyskie 41,7% 58,3% 38,5% 61,5%
:::;T:::I? ; 28,6% 71,4% 28,6% 71,4%
wielkopolskie 21,4% 78,6% 22,3% 77,7%
zachodniopomorskie 64,7% 35,3% 62,5% 37,5%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Znaczaca wiekszos¢ pracownikow zatrudniona jest na umowe na czas nieokreslony, na petny etat. Umowy na niepetny etat
sg ponad dwukrotnie czestsze w przypadku kobiet, ze wzgledu na godzenie rdl zawodowych i prywatnych.

Tabela 7. Struktura zatrudnienia ze wzgledu na rodzaj i typ umowy, w podziale na pteé

Kobiety Mezczyzni Ogoétem

Rodzaj umowy: 2017 2018 2017 2018 2017 2018
na okres probny 1,1% 1,5% 0,9% 0,6% 1,0% 1,1%
9,5% 7,7% 6,1% 4,5% 7,9% 6,2%
na czas nieokreslony 88,1% 89,7% 92,1% 94,4% 90,0% 91,9%
1,3% 1,0% 0,9% 0,5% 1,1% 0,8%

Typ umowy statej
na petny etat 96,1% 95,8% 98,2% 96,9% 97,1% 96,3%
3,9% 4,2% 1,8% 3,1% 2,9% 3,7%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Relatywnie wysoki wskaznik odejs¢ pracownikdw w grupie wiekowej ponizej 30. roku zycia jest gtéwnie zwigzany z
postawami tych oséb: mobilnoscig, wyzszg sktonnoscig do zmiany miejsca pracy, checig zdobycia nowych doswiadczen oraz
zmierzenia sie z wyzwaniami w innej organizacji.

15,8% rotacja wérod wszystkich pracownikow Agory zatrudnionych na umowe o prace
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Tabela 8. Wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe i pteé

Procent nowo Procent nowo

. Procent odejs¢ .
zatrudnionych . ,] zatrudnionych
pracownikow .
pracownikow

Procent odejs¢
pracownikow

pracownikow

<30 lat 54,8% 24,1% 31,3% 27,1%

Kobiety 30-50 lat 11,2% 12,2% 9,5% 14,4%
>50 lat 1,5% 9,9% 4,3% 5,7%

<30 lat 42,2% 30,3% 29,7% 18,7%

Mezczyini 30-50 lat 7,1% 11,7% 7,6% 15,8%
>50 lat 1,4% 4,3% 3,1% 18,8%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

ZMNIEJSZENIE ZATRUDNIENIA W SEGMENCIE DRUK W GRUPIE AGORA

7 lutego 2018 r. zarzad Agory zawart tréjstronne porozumienie ze zwigzkiem zawodowym dziatajgcym przy spdtce oraz z
radg pracownikéw i rozpoczat proces zwolnienia grupowego w segmencie Druk w Grupie Agora na zasadach okreslonych w
porozumieniu. Zwolnienia grupowe zostaty przeprowadzone w okresie od 15 lutego 2018 r. do 16 marca 2018 r. i
ostatecznie objety 47 pracownikdw z obszaru dziatalnosci poligraficznej Agory, co stanowito okoto 15% wszystkich
zatrudnionych w segmencie Druk oraz 15% zatrudnionych w spotce Agora - Poligrafia Sp. z 0.0. (na dzien 16 marca 2018 r.).
Spotka przeprowadzita te zmiany z dbatoscig o pracownikéw, oferujgc im szereg dziatat ostonowych i wspierajacych.

Na mocy porozumienia zwalniani pracownicy otrzymali wsparcie szersze niz to, ktére wynikato z obowigzujacych spdtke
przepisOw prawa. Do odprawy, zgodnej z przepisami prawa, doliczona zostata dodatkowa rekompensata w wysokosci
jednomiesiecznego wynagrodzenia. Pracownicy zostali objeci takze dziataniami ostonowymi obejmujgcymi m.in. wsparcie w
poszukiwaniu pracy oraz przekwalifikowaniu. Czesci pracownikéw, ktdrzy pozostali w segmencie Druk, podwyzszone zostato
wynagrodzenie zasadnicze w zwigzku m.in. ze zmienionym zakresem obowigzkdéw.

Agora, zgodnie z wymogami prawa, przekazata stosowne informacje, w tym tres¢ zawartego porozumienia, Powiatowemu
Urzedowi Pracy.

Przyczyng dziatan restrukturyzacyjnych, w tym zwolnien grupowych, byt postepujacy spadek przychoddéw ze sprzedazy ustug
poligraficznych w technologii coldset, w ktdrej specjalizujg sie drukarnie Grupy Agora. Biorgc pod uwage kondycje rynku
prasowego, negatywne prognozy dotyczgce perspektyw jego dalszego rozwoju oraz postepujacg cyfryzacje medidw, nie jest
mozliwe zahamowanie trendu spadkowego w dziatalnosci poligraficznej w technologii coldset. Zarzad Spoétki uznat, iz
niezbedne byto podjecie zdecydowanych dziatan restrukturyzacyjnych, ktére miaty na celu ograniczenie kosztéw
funkcjonowania drukarni oraz zoptymalizowanie proceséw operacyjnych tak, aby ograniczy¢ negatywny wptyw spadajacych
wolumenéw druku na kondycje finansowg segmentu Druk, m.in. poprzez dopasowanie struktury zatrudnienia do
aktualnego wolumenu swiadczonych ustug produkcyjnych.

I WORK-LIFE BALANCE
SWIADCZENIA DLA PRACOWNIKOW
Pracownicy Agory majg do dyspozycji wiele propozycji w zakresie benefitow, m.in.:
= dostep do platformy benefitowej i czeSciowa refundacja kosztow karnetéw sportowych,
AGORA = dodatkowe sSwiadczenia socjalne skierowane do pracownikéw, ktérzy znaleili sie w trudnej
beneﬁTw sytuacji zyciowej,
= czeSciowa refundacja kosztéw wydarzen sportowych (w tym biegowych),
= pozyczki mieszkaniowe.
Pracownicy mogg korzysta¢ z platformy MyBenefit, na ktdrej cyklicznie przyznawane sg punkty, ktére mozna wymienié na
Swiadczenia. Liczba przyznanych punktow zalezy od sytuacji materialnej pracownikéw. W szerokiej ofercie znajdujg sie m.in.
znizki i promocyjne ceny na bilety: do kina, na koncerty, do teatréw, na imprezy kulturalne, wydarzenia sportowe — mecze
czy widowiska, a takze oferta ustug z zakresu sportu i rekreacji, ustug i kolonii dla dzieci, wizyt w SPA lub promocji w
sklepach. W ofercie jest rowniez karta MultiSport.

91% pracownikow Grupy Agora skorzystato z systemu MyBenefit w 2018 r.

Pracownicy mogg korzysta¢ z platformy MyBenefit, na ktorej cyklicznie przyznawane sg punkty, ktére mozna wymieni¢ na
Swiadczenia. Liczba przyznanych punktow zalezy od sytuacji materialnej pracownikow. W szerokiej ofercie znajdujg sie m.in.
znizki i promocyjne ceny na bilety: do kina, na koncerty, do teatréw, na imprezy kulturalne, wydarzenia sportowe — mecze
czy widowiska, a takze oferta ustug z zakresu sportu i rekreacji, ustug i kolonii dla dzieci, wizyt w SPA lub promocji w

sklepach. W ofercie jest rowniez karta MultiSport.
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Tabela 9. System MyBenefit

% pracownikow korzystajacych z

0, 0, 0,
Systemu MyBenefit* 93% 91% 12 pkt%

*dane bez spotek: Helios, AMS, Adpol i GoldenLine. Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Grupy Agora.

WSPARCIE RODZICOW
Agora wspiera pracownikow, ktérzy zostali rodzicami w nastepujgcy sposdb:
= zasitek dla rodzicéw w zwigzku z urodzeniem dziecka,
= dofinansowanie wyprawki szkolnej,
= refundacja czy dofinansowanie ,,zielonych szkét” i wydatkdw na kolonie,
= refundacja kosztow przedszkoli, ztobkdw, kosztéw zatrudnienia opiekunki do dzieci.
Jednoczednie wazng kwestig pozostaje zapewnienie mozliwosci powrotu do pracy po zakoriczonym urlopie rodzicielskim.
Monitorowane sg wskazniki powrotdéw do pracy i retencji po urlopie rodzicielskim.

86,0% pracownikéw powrdcito do pracy po wykorzystaniu urlopu macierzyniskiego/tacierzynskiego

Tabela 10. Powroty do pracy i retencja po urlopie rodzicielskim

2017 2018
Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyini Ogotem
Liczba pracownikow, ktorzy 39 16 55 66 a1 107

skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy wrocili
do pracy po zakoniczeniu urlopu 97 24 121 53 39 92
rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy wrdcili
do pracy po zakonczeniu urlopu i

byli nadal zatrudnieni przez 12 90 20 L = 2€ eE
miesiecy od powrotu
Odsetek powrotow 92,8% 83,3% 90,9% 80,3% 95,1% 86,0%

do pracy

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

PROMOCIA KULTURY

Pracownicy Grupy Agora majg rowniez do dyspozycji szereg znizek na produkty z oferty Grupy Agora:

= 70% znizki na prenumerate cyfrowg Gazety Wyborczej

= 75% znizki na dostep do wersji Premium podkastéw Radia TOK FM

= 15% znizki na zakupy na Kulturalnysklep.pl

= 25% znizki na zakupy na Publio.pl

= 10% znizki na zakupy w Gazeta Cafe

=  bilet ulgowy zamiast normalnego w kinach sieci Helios w catej Polsce — dla siebie i dla osoby towarzyszacej
= specjalne ceny biletéw na wybrane koncerty i wydarzenia muzyczne Agory

DOBRA PRAKTYKA

pn‘z.wn AGORA ,,PRACODAWCA PRZYJAZNYM CZYTAJACYM”
przyjazny Agora aktywnie promuje czytelnictwo nie tylko w spoteczenstwie, ale rowniez wsrdd pracownikéw,
: ﬁqm ktorzy moga skorzystac ze znizek pracowniczych.

Firma jako jedna z pierwszych w Polsce dotgczyta do akcji ,CzytajPL” i otrzymata tytut ,,Pracodawca
przyjazny czytajgcym”.

DOBRA PRAKTYKA

DARMOWE E-BOOKI NA WAKACJE | NA SWIETA

3156 pobran e-bookéw w ramach akcji ,Darmowe e-booki” w 2018 r.

W 2018 r. dwukrotnie — przed wakacjami i w okresie Swigtecznym — pracownicy Grupy Agora mogli bezptatnie pobrac e-
booki ze strony sklepu Publio.pl w ramach akcji promocyjnej czytelnictwo. To juz kolejna odstona dziatan majgcych na celu

promocje czytelnictwa wsrdd pracownikdw.
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AGORA.

liczba pobran w ramach akgcji ,,Darmowe e-booki” 2053 3156

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Tabela 11. Akcja ,,Darmowe e-booki” w 2018 r. w Grupie Agora

DOBRA PRAKTYKA
»PRZECZYTANA? WYMIEN SIE!”

200 ksigzek zostato przekazanych do pokoju pacjenta i domdéw samotnej matki

Eal ]
Inicjatywa wymiany przeczytanych ksigzek z dotychczasowych jednorazowych dziatan przerodzita sie w l =
cykliczng akcje. Pracownicy Grupy Agora z siedziby przy ul. Czerskiej 8/10 w Warszawie kazdego dnia « :
moga przynies¢ lub zabraé ksigzki z regatu, ktdry na state zostat umiejscowiony w siedzibie firmy. Raz st na
kwartat cze$¢ zbioréw przekazywana jest do pokoju pacjenta w Instytucie — Centrum Onkologii w
Warszawie oraz do domow samotnej matki i noclegowni dla bezdomnych.

DOBRA PRAKTYKA
,CHODZ DO TEATRU”

0‘:‘-‘ oq 159 razy pracownicy Agory mogli wybra¢ sie w 2018 r. do teatru

59 spektakli znalazto sie w ofercie specjalnej akcji ,Chodz do teatru”

I Pracownicy Agory od 2018 r. mogg kupowac bilety do wybranych teatrow w preferencyjnych
d” teatru... cenach. W ofercie sg warszawskie Teatr Kwadrat, Teatr Ateneum, Och Teatr, Teatr Polonia,

- Teatr Ochoty, a takze Teatr Polski we Wroctawiu. Raz w miesigcu proponowany jest nowy
{ € . repertuar.

ELASTYCZNE GODZINY PRACY | PRACA ZDALNA

Pracownicy Agory, w porozumieniu z przetozonymi, mogg skorzysta¢ z mozliwosci pracy zdalnej, jak rdwniez z elastycznych
godzin pracy. W siedzibie gtéwnej Agory przy ul. Czerskiej 8/10 w Warszawie do dyspozycji pracownikow jest stotéwka ze
$niadaniami, obiadami i kolacjami, kawiarnia Gazeta Cafe, a takze wydzielone miejsce na zostawienie roweru oraz parkingi
dla samochodéw. W klubie fitness na parterze budynku znajduje sie basen, sitownia i sauna.

> DOBRA PRAKTYKA

~ DWIE GODZINY DLA RODZINY
q) Co roku Agora przystepuje do akcji ,,Dwie godziny dla rodziny” i w okolicach Dnia Dziecka, (w
DLA RODZINY 2018 r. byt to 1 czerwca, w 2019 r. zas bedzie to 31 maja) proponuje pracownikom skrécenie
czasu pracy o 2 godziny i spedzenie go ze swoimi bliskimi.
ZAWODY SPORTOWE

Zdrowy tryb zycia jest promowany poprzez fundusz biegowy, ktory chce wspierac jak najwieksza liczbe biegaczy. Kazdy
pracownik ma okreslony limit dofinansowania dostepny w ciggu roku: w zawodach biegowych — maratonach i
potmaratonach lub innych niestandardowych biegach na dystansach dtugich, a takie w biegach narciarskich na dtugich
dystansach. Pracownicy mogg braé rowniez udziat w organizowanych przez Agore zawodach narciarskich, turnieju pitki
noznej Agora Mundial, turnieju tenisowym Agora Open oraz regatach Agora Cup.

Tabela 12. Fundusz biegowy

Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali z
funduszu biegowego — Agora S.A.

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

35 28

DOBRA PRAKTYKA

AGOROWA STREFA KIBICA - AKCJA GAZETA.PL | SPORT.PL

Podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w 2018 r. zespoty Gazeta.pl i Sport.pl przygotowaty dodatkowe atrakcje dla
pracownikéow Agory, zachecajgc ich do wspdlnego kibicowania. Jedng z nich byta specjalna strona internetowa dla
pracownikow — Mundial Agory. Dzieki niej pracownicy mogli dowiedzie¢ sie, jak przebiegajg rozgrywki i jakie dziatania w
zwigzku z mistrzostwami przygotowuje Sport.pl. Oprdcz tabeli z wynikami na stronie dostepny byt harmonogram rozgrywek,
a dodatkowo mozna byto wzig¢ udziat w typowaniu wynikéw meczéw — dla najlepszych przewidziano nagrody. Oprécz tego
odbyt sie konkurs na ,kibicowskie” zdjecie ze standem z Kamilem Grosickim, ambasadorem Sport.pl i z hashtagami
#polskadawaj i #sporttojesttwojlive. Elementem akcji byta tez dekoracja budynku Agory w Warszawie, w ramach ktorej

powstato m.in. boisko ulokowane przy wejsciu gtéwnym.
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I ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACY

Kwestia bezpieczenstwa i higieny pracy ma dla Agory istotne znaczenia, dlatego oprécz spetniania wszystkich wymogoéw
prawnych i formalnych firma podejmuje dziatania w celu zapobiegania wypadkom oraz urazom w miejscu pracy. Regularnie
odbywajg sie szkolenia wewnetrzne — okresowe szkolenia BHP, szkolenia przeciwpozarowe oraz z pierwszej pomocy
przedmedycznej.

W ramach usystematyzowanego podejscia do BHP w Agorze powstaty:

= instruktaz ogdlny i pierwsza pomoc (okresla obowigzki i uprawnienia pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny
pracy) oraz instrukcje BHP,

=  zarzadzenia dotyczace: szkolen pracownikéw, wypadkdw przy pracy, badan lekarskich, Komisji BHP, Odziezy Roboczej,
Instrukcji BHP, okularéw korygujgcych, prac wzbronionych

= oceny ryzyka zawodowego.

GLOWNE ZALOZENIA POLITYKI Z W ZAKRESIE BHP DOTYCZA:

= zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

= zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom firm wspdtpracujgcych z drukarniami Agory S.A. w trakcie realizacji prac na
terenie drukarn,

= spetnienia wymagan przepisow prawnych dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy.

CELE W ZAKRESIE BHP W PIONIE DRUK W 2018 R.:
= identyfikacja i minimalizacja zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem w miejscu pracy poprzez ograniczenie ryzyka
zwigzanego z bezpieczedstwem na stanowiskach pracy.

REALIZACJA CELOW BHP W PIONIE DRUK W 2018 R.:
= comiesieczne kontrole inspektoréw BHP
= kontrole problemowe przeprowadzane przez inspektoréw BHP oraz kontrola przestrzegania ochrony przeciw pozarowej
— czestotliwos$é: 1 kontrola na kwartat
=  analiza typdw oraz liczby urazéw za lata 2007-2017
W drukarniach dokonywane sg rutynowe kontrole/przeglady elementéw wyposazenia na stanowiskach pracy, omawiane sg
biezgce zagadnienia BHP z pracownikami. Kontrole problemowe obejmujgce:
= aktualizacje kart ocena ryzyka zawodowego
= analize pomiaréw srodowiska pracy w odniesieniu do zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy,
= okreslenie wystepowania czynnikdw szkodliwych lub ucigzliwych dla zdrowia pracownikéw drukarni do celow
badan profilaktycznych,
=  sktadowanie towardw i organizacja transportu wewngtrzzaktadowego.
W wyniku kontroli nie stwierdzono, aby pracownicy pracowali w warunkach zidentyfikowanych jako szkodliwe.

W Agorze regularnie monitorowane sg zagrozenia oraz liczba wypadkéw w postaci rejestru wypadkéw na poziomie Grupy i
oddzielnie dla kazdej spétki. Zdefiniowany zostat rowniez sposéb rejestrowania i zgtaszania danych dotyczacych wypadkow
przy pracy oraz wypadkow w drodze do pracy. Pracownicy sg szkoleni z zakresu BHP zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.
W czasie szkolen omawiane s3: procedura zgtaszania wypadkdw przy pracy oraz najwazniejsze wnioski i zalecenia z
zaistniatych wczesniej zdarzen. Pracownicy sg zapoznawani z oceng ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach
pracy. Kadra kierownicza na biezgco jest informowana o wymaganiach proceduralnych z zakresu BHP i jest w statym
kontakcie ze specjalistg ds. BHP.

Tabela 13. Wypadki oraz nieobecnos$¢ w pracy z podziatem na pteé

Kobiety Meiczyzni Ogétem

AGORA S.A.

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Liczba wypadkdw lekkich przy pracy 2 0 11 7 13 7
Liczba wypadkdw ciezkich przy pracy 0 0 0 0 0 0
Liczba wypadkéw smiertelnych przy pracy 0 0 0 0 0 0
Wypadkowo$¢ 1,3 0 7,6 8,7 4,4 4,1
Absencja chorobowa 12,0 13,7 4,7 6,2 8,7 10,2

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Wypadkowos$¢ okreslana jest jako iloraz liczby poszkodowanych w wypadkach przy pracy i tacznej liczby pracownikéw na koniec raportowanego okresu
przemnozony przez 1000. Absencja chorobowa to stosunek facznej liczby dni absencji chorobowej i poziomu zatrudnienia na koniec roku finansowego

(Zzrédto: Statystyczna Karta Wypadkow GUS Z-KW).
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DOBRA PRAKTYKA
SZKOLENIE Z PIERWSZEJ POMOCY

STKOLENIE 45 osob wzieto udziat w szkoleniach dotyczacych udzielania pierwszej pomocy w Warszawie i

7 pierwszej pomocy oddziatach lokalnych
W kwietniu 2018 r. odbyt sie cykl szkolen dla pracownikdw Agory z udzielania pierwszej pomocy. Do

udziatu w szkoleniu sktadajagcym sie z czesci teoretycznej i praktycznej, zaproszeni zostali
pracownicy z Warszawy i oddziatéw lokalnych. Prowadzili je wykwalifikowani ratownicy medyczni.
WSsréd poruszonych tematéw znalazto sie m.in. zabezpieczenie poszkodowanych, wyposazenie
apteczki pierwszej pomocy, postepowanie z poszkodowanymi w przypadku urazéw, podstawy
reanimacji, techniki obstugi defibrylatora AED. Po ukonczeniu szkolenia wszyscy uczestnicy
otrzymali imienne zaswiadczenia.

W szkoleniach wzieto udziat 25 oséb w Warszawie i 20 w oddziatach lokalnych.

DOBRA PRAKTYKA

PROMOCJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA WSROD PRACOWNIKOW AGORY

Agora jako pracodawca dazy do tego, aby cztonkowie jej zespotu mogli zachowaé rownowage pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym oraz prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Dlatego w siedzibie spétki systematycznie wprowadzane sg rozwigzania
wspomagajgce osiggniecie tego celu.

W kwietniu 2018 r. Agora uruchomita przy swojej siedzibie w Warszawie stacje rowerow miejskich Veturilo. Obok terminala
ze specjalng grafikg prezentujgca dziatalnos¢ Grupy Agora umieszczone zostaty stanowiska na 23 rowery. Pracownicy Agory
mogli wzig¢ udziat w konkursie fotograficznym pt. ,,Rower, Agora i ja” i wygrac¢ wysokiej klasy kaski rowerowe oraz ksigzki
»Rowerem na szczyt. Trenuj z Majka” Wydawnictwa Agora.

70 os6b codziennie korzystato ze stacji Veturilo przy Agorze

ﬁ R (Srednia dla pierwszego miesigca dziatania)
v a W warszawskiej siedzibie miesci sie rowniez parking rowerowy i

AGORA. § punkt serwisowy z pompka oraz zestawem podstawowych
I:I [~ \ narzedzi, m.in. kluczy i sSrubokretéw.
&— 5 Oprécz  aktywnosci  fizycznej wsrdd — pracownikéw — Agory

d b promowany jest zdrowy styl zycia. W nowym menu stotéwki

(e Agory, wprowadzonym w listopadzie 2018 r., znalazto sie wiecej
— | &= wegetarianskich i ,lekkich” potraw. Menu przygotowat szef
kuchni przy wsparciu dietetyczki. W grudniu 2018 .
Kilkudziesieciu pracownikéw z Warszawy mogto wzigé udziat (w godzinach pracy) w wyktadzie i konsultacjach pt. ,Jak jes¢
zdrowiej?” z wykwalifikowang dietetyczka.
W 2019 r. firma chce wyjs$é naprzeciw kolejnym potrzebom pracownikéw i wspiera¢ ich w dbaniu o wtasciwa diete i zdrowie
oraz szukac¢ sposobu jak zdrowiej funkcjonowac w biurze.

AL\

A

SZKOLENIA | ROZWO)

Polityka szkoleniowa Agory odwotuje sie do znaczenia ludzi w organizacji. Szkolenia s3 Zrédtem wiedzy i umiejetnosci,
pozwalajg skutecznie wdrazac zmiany i doskonali¢ procesy.

265 os6b wzieto udziat w szkoleniach, ktére zajety 33 dni szkolenie

Szkolenia wewnetrzne przeprowadzone w 2018 roku mozna podzieli¢ na 3 kategorie:
=  menedzerskie (szkolenia: ,,Niezbednik menedzera”, ,,Coachingowy styl zarzagdzania”)
=  wprowadzajace (, Witamy w Agorze”, ,Nawigator”)
=  rozwijajgce umiejetnosci osobiste (,,Masz moc. Reaguj!”)

Na szkolenia mogli sie zgtosi¢ pracownicy wszystkich spétek Grupy Agora.

Tabela 14. Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia menedzerskie

. . . . L . . 118 oséb 152 oséb
i rozwijajgce umiejetnosci osobiste

Szkolenia wprowadzajace 101 oséb 113 oséb

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.
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WITAMY W AGORZE

Kazdy nowy pracownik Agory S.A. w chwili rozpoczecia pracy jest zapraszany do udziatu w catodniowym szkoleniu
wprowadzajgcym ,Witamy w Agorze”. Oprécz podstawowych informacji o firmie, zasadach BHP, bezpieczenstwie danych i
zasadach korzystania ze sprzetu komputerowego, uczestnicy poznajg tez aspekty dziatania Agory jako odpowiedzialnej
firmy. Podczas szkolenia prezentowane sg m.in. zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,
Kodeks obstugi klientow czy wewnetrzne regulacje. Oprocz prezentacji pracownicy otrzymujg rowniez rozbudowany
materiat na temat odpowiedzialnego biznesu oraz etyki.

COACHING WEWNETRZNY

9 proceséw coachingowych zrealizowanych w Agorze w 2018 r.

Od dwoéch lat w Grupie Agora stosowany jest coaching wewnetrzny jako narzedzie rozwojowe dla menedzeréw firmy.
Coachami sg trenerzy wewnetrzni z dziatu HR, osoby wyksztatcone i certyfikowane przez miedzynarodowq organizacje ICC
(International Coaching Community).

SZKOLENIA W GAZECIE.PL
W Gazecie.pl w 2018 r. kontynuowane byty szkolenia rozwojowe i merytoryczne.

372 uczestnikow szkolen segmentu Internet uczestniczyto w sumie w ponad 212 godzinach szkoleniowych

102 uczestnikow z Gazeta.pl wzieto udziat w 19 szkoleniach i konferencjach merytorycznych dotyczacych IT

Wsrdod warsztatéw znalazty sie m.in.: warsztaty coachingowe w zespole menadzeréw sprzedazy, stawianie celow
rozwojowych, warsztaty dla dziatu IT i rozwoju produktu, warsztaty menedzerski dot. zarzgdzania zespotem.

Spotkania rozwojowe prowadzone w wiekszosci spotek Grupy Agora dotyczg omowienia takich tematéw jak: poziom
realizacji celdéw i zadan, mocne strony pracownika, obszary do rozwoju, oczekiwania menedzera, potrzeby pracownika, a
takze docenienie, wyrazenie uznania oraz zaplanowanie dziatan na przysztosé.

Dla pracownikéow i przetozonych przygotowane zostaty zasady, ktdre regulowane sg w nastepujgcych dokumentach
wewnetrznych: instrukcja prowadzenia rozmdéw rozwojowych, arkusz rozmowy rozwojowej, procedura odwotawcza
dotyczace oceny celow i zadan. Zadaniem tych dokumentéw jest wskazanie, jakie sg cele rozméw rozwojowych, jak powinny
one przebiegac oraz w jaki sposdb pracownik moze sie od nich odwotac.

Rozmowy rozwojowe przeprowadzane sg ze wszystkimi pracownikami, ktorzy pracujg na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony albo na czas okreslony (z wytgczeniem pierwszej umowy na okres prébny oraz pracownikéw pracujacych
krécej niz 3 miesigce).

1 364 pracownikéw spétek Grupy Agora wzieto udziat w rozmowach rozwojowych w 2018 r.

88, 7% pracownikéw spétek Grupy Agora podlega rozmowom rozwojowym w 2018 r.

Wyzwaniem dla Agory pozostaje kwestia zwiekszenia udziatu pracownikdéw na stanowiskach kierowniczych lub wyzszych w
procesie oceny pracowniczej.

Tabela 15. Pracownicy podlegajacy ocenie w Agorze

2017 | 2018
Kobiety Meiczyini Ogotem | Kobiety Mezczyini Ogodtem
Procent pracownikow ogétem
podlegajacych rozmowom 79,9% 92,1% 85,8% 88,7% 88,6% 88,7%
rozwojowym
t iskach nis h niz

stanowiskach nizszych niz 79,5% 90,9% 84,9% 88,8% 89,5% 89,1%

kierownicze

na stanowiskach 81,2% 96,5% 88,7% 89,2% 87,8% 88,5%

kierowniczych lub wyiszych
Liczba pracownikow, z k_toryml 644 696 1340 802 562 1364
odbyto rozmowy rozwojowe

na stanowiskach nizszych niz 515 540 1055 621 411 1032

kierownicze

na stanowiskach 129 156 285 181 151 332

kierowniczych lub wyzszych

Zrédfo: Dane dziatu pracowniczego Agory. Dane nie uwzgledniajq spotek GoldenLine i Helios S.A., gdzie rozmowy rozwojowe w takiej postaci nie sq

przeprowadzane.
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SZKOtA REPORTEROW ,,GAZETY WYBORCZEJ)”

22 uczestnikow pierwszej edycji Szkoty Reporteréw w 2018 r.

Kompetencje redaktorow powinny by¢ przekazywane miedzy generacjami i nieustannie dopasowanie do zmian
zachodzacych na rynku medidw. Wtasnie to jest celem Szkoty Redaktorow, ktéra miata swojg inauguracje w listopadzie 2018
r. Ma ona rozwija¢ kompetencji mtodych adeptéw zawodu dzigki kontaktowi z
najlepszymi specjalistami, nie tylko z grona ,Gazety Wyborczej”, i przygotowac ich do
wyzwan, jakie stawia dziennikarstwu wspétczesny Swiat.

W pierwsze]j edycji projektu wzieli udziat redaktorzy dziennika, jego cyfrowej odstony —
Wyborcza.pl, wydan lokalnych i magazyndw oraz portalu Gazeta.pl. Program Szkoty
obejmuje 20 dwudniowych zjazdéw rozpisanych na 12 miesiecy. Zajecia majg charakter
¢wiczen, wyktadow oraz warsztatéw polegajacych m.in. na pracy nad konkretnymi
tekstami reprezentujacymi rézne gatunki, style i formy dziennikarskie. Do kolejnych
edycji ,Gazeta Wyborcza” planuje zaprosic¢ takze chetnych z innych medidw.

,STANDARDY PRACY MENEDZERA GAZETA.PL”

W pionie Internet Agory regularnie przeprowadzane sg ankiety satysfakcji pracownikéw. Jednym z ich rezultatéw byto
stworzenie spodjnego dokumentu okreslajgcego oczekiwania pracownikéw wobec przetozonych i standardy pracy
menedzeréw w Gazeta.pl. Skupione wokét 3 zagadnien: odpowiedzialnosci szefa, jednolitych kryteridw oceny pracownikéw
i transparentnych zasad postepowania. Dokument powstat jako rezultat warsztatéw, w ktérych brali udziat kierownicy ze
wszystkich obszarédw dziatalnosci internetowej spoétki. Wdrozenie standardéw to proces wspierany réznymi metodami i
dziataniami. Wazng zmiang jest regularny kontakt i przekazywanie informacji zwrotnych. W trakcie spotkania, ktére musi
odby¢ sie do okreslonego terminu réowniez pracownicy przekazujg informacje zwrotng swemu przetozonemu. ,Standardy
pracy menedzera” dzielg sie na 4 kategorie (Podejmuj decyzje, Pracuj z celami, Pracuj z ludzmi, Poznawaj i rozwijaj talenty) i
14 zasad. Jednym ze sposobdéw wzmocnienia standardow jest wprowadzenie jawnych OKR (Objectives and Key Results),
czyli opiséw celdw i kluczowych rezultatéw, ktére sg cyklicznie weryfikowane. Uzupetnieniem standardéw jest dialog z
pracownikami, m.in. w formie ankiety dotyczacej strategii, a takze szkolenia.

IM

14 zasad w ,,Standardach pracy menedzera Gazeta.p

Standardy zostaty wprowadzone 30 maja 2018 r. W planach na 2019 r. jest dalsze przeprowadzanie ankiet wsrod
pracownikow oraz organizacja warsztatow wzmacniajacych kompetencje szefow.

Agora od wielu lat inicjuje i angazuje sie w szereg projektow edukacyjnych, spotecznych i kulturalnych, wsréd nich sg
rowniez te skierowane do wewnatrz firmy. Celem inicjatyw do zespotu pracownikdéw jest tworzenie przyjaznego miejsca
pracy i budowanie poczucia wptywu na nie oraz dbanie o srodowisko i otoczenie.

p A ora
AGORA POMYSLOW (POMYSEGW)

20 inicjatyw zgtosili pracownicy w ramach akcji ,,Agora pomystéow”

Projekt , Agora pomystéw” realizowany przez dziat pracowniczy pozwala na zgtaszanie przez pracownikéw inicjatyw

dotyczacych sfery firmowe;j.

Dotychczas zrealizowane zostaty nastepujace inicjatywy:

=  plakat propagujacy zachowania proekologiczne (m.in. picie wody z kranu oraz korzystanie z wtasnych kubkéw),

=  wiosenna akcja wymiany ubran wraz z przekazaniem rzeczy do organizacji: Zoliborskiego Stowarzyszenia Dom Rodzina
Cztowiek oraz Fundacji Chlebem i Solg,

= szkolenie z udzielania pierwszej pomocy prowadzone przez wykwalifikowanych ratownikéw,

=  stacja naprawy roweréw,

= pilotaz aplikacji do carpoolingu umozliwiajgcy wspdlne dojazdy do pracy (kwiecien-grudzien 2018 r.).

W Agorze S.A. funkcjonujg rézne systemy motywacyjne, np. gotéwkowe plany motywacyjne, systemy motywacyjne w
dziatach sprzedazy, plany motywacyjne dla cztonkdéw zarzadu, itp.

Koszty wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikow Agory S.A. w 2018 r. spadty o 2,2%. Wptyw na to miato gtéwnie ich
ograniczenie w segmentach Prasa, Internet, Druk oraz w dziatalnosci filmowej. W 2018 r. w segmentach Prasa oraz Druk
powadzone byty procesy zwolnien grupowych.
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196,6 min zt suma wynagrodzen i $wiadczer na rzecz pracownikéw w 2018 r.

2, 2% spadek sumy wynagrodzen i Swiadczen na rzecz pracownikéw r/r
Tabela 16. Wynagrodzenia i Swiadczenia dla pracownikdw Grupy Agora

2017 2018 r/r
Suma wynagrodzen i Swiadczen na rzecz pracownikéw 201,0 min zt 196,6 min zt 12,2%

Zrédfto: jednostkowe sprawozdanie finansowe Agory S.A. wg MSSF 2018 r.

Tabela 17. Stosunek wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w Grupie Agora* do Sredniego wynagrodzenia ogétu pracownikéw
Stosunek do wynagrodzenia zasadniczego Stosunek do wynagrodzenia wyptacanego

2018 2017 2018
Kobiety Meiczyini Kobiety Meiczyini Kobiety Meiczyini Kobiety Meiczyini

stanowiska
kierownicze i 92,5% 108,0% 94,4% 106,3% 86,3% 114,1% 95,0% 105,6%
wyzsze

stanowiska
nizsze niz 94,5% 106,1% 94,1% 106,7% 95,0% 105,4% 96,8% 103,6%
kierownicze

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

W 2018 r. w Agorze przygotowano analize wynagrodzen, w ramach ktérej okreslono luke ptacowg w poszczegdlnych
segmentach i biznesach. Wykorzystana zostata do tego aplikacja ,,ROwnosé ptac” udostepniona pracodawcom przez MRPiPS.
Ze wzgledu na znaczaca réznorodnosé stanowisk pracy doktadne zbadanie luki wymaga dalszych prac zwigzanych z opisami
stanowisk i poréwnaniem tresci pracy na poszczegolnych stanowiskach.
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PRAWA CZtOWIEKA

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
Jedng z wartosci lezgcych u podstaw Agory, zadeklarowang w Karcie Agory jest przestrzeganie praw cztowieka. Prawa te sg
rozumiane bardzo szeroko, zaréwno jako zapewnienie odpowiedzialnego miejsca pracy — godnej pracy, jak réwniez
przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji i mobbingowi, w kofcu zapewnienie réwnego traktowania wszystkich
pracownikow.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOLECZNEGO GRUPY AGORA W ASPEKCIE PRAW CZtOWIEKA W OPARCIU O CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TO:

= skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢
= wzmochienie udziatu i roli kobiet w procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach
= dazenie do rownego traktowania we wszystkich aspektach zatrudnienia

WZROST

GOSPODARCZY ‘. " -
1GODNAPRACA "  rozwoj kompetencji pracownikdw Agory

/~/' =  zapewnienie stabilnego zatrudnienia
"' =  zaangazowanie pracownikow w dziatania spoteczne, edukacyjne i kulturowe

10 MNEJ =  skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji i wprowadzenie polityki réwnego traktowania we

NIEROWNOSCI wszystkich aspektach zatrudnienia bez wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia,

o rase, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowosé, przekonanie

{ = ’ polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowsq, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowa, status

- rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspodtpracy oraz inne
przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne

I PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACII

W 2018 r. w Agorze S.A. zostata zaktualizowana ,Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa”, aby jeszcze lepiej

stuzyta tworzeniu komfortowego miejsca pracy wspierajgcego réznorodnosc.

Najwazniejsze zmiany w stosunku do dotychczasowego dokumentu to:

=  wprowadzenie funkcji petnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Role te petni dyrektor ds.
pracowniczych, odpowiadajac za dziatania stuzgce przeciwdziataniu dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy, w tym
dziatania edukacyjne kierowane do wszystkich oséb zatrudnionych podnoszgce Swiadomos¢ i wiedze w tym temacie.
Kazdy pracujacy lub wspdtpracujgcy z Agora cztonek zespotu moze sie z tg osobg skontaktowaé, skonsultowad
watpliwosci lub zgtosic sytuacje niepozadang;

= rozszerzenie mozliwosci przekazywania watpliwosci, pytan lub nieprawidtowosci. Wraz z Kodeksem etyki wprowadzony
zostat anonimowy, poufny i bezpieczny zewnetrzny kanat komunikacji prowadzonych przez Linie Etyki — zewnetrzng
firme ekspercka;

= zaakcentowanie roli i odpowiedzialnosci kadry kierowniczej, ktéra powinna uwaznie obserwowac i reagowac na
zachowania oraz sytuacje, ktére majg znamiona dyskryminacji lub mobbingu;

=  uzupetnienie polityki o przyktady niepozadanych zachowan, mogacych swiadczy¢ o dyskryminacji lub mobbingu oraz o
wzor formularza zgtoszeniowego.

W celu jeszcze skuteczniejszego dotarcia do wszystkich pracownikéow i wspdtpracownikéw z informacjg o ,Polityce

antydyskryminacyjnej i antymobbingowej Agory” oraz systemie zgtaszania nieprawidtowosci odbyta sie wewnetrzna

kampania informacyjno — edukacyjna.

W ramach kampanii:

= zarzad spotki przygotowat list do wszystkich pracownikéw z informacjg o wprowadzeniu nowej polityki oraz istotnosci
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy;

= stworzona zostata specjalna sekcja z informacjami na temat przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w intranecie,
do ktérej mozna trafi¢ poprzez specjalny baner;

= przygotowywany i rozsytany byt regularny mailing, ktéry trafit do wszystkich pracownikéow i wspoétpracownikow;

= przygotowano plakaty, ktére pojawity sie w budynkach Agory;

= QOdbyto sie seminarium nt. Linii Etyki - czyli systemu zgtaszania nieprawidtowosci, z ktérego nagrania i materiaty

dostepne sg w intranecie;
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=  Odbyto sie seminarium pt. ,, Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o polityce antydyskryminacyjnej i antymobbingowa”, z
ktérego nagranie i materiaty sg dostepne w intranecie;
=  Przygotowano cykl wyktadéw i szkolen.

W 2018 r. Agora podjeta szereg dziatan informacyjnych i edukacyjnych w celu podnoszenia poziomu $wiadomosci swoich
pracownikow oraz budowania wiedzy, zrozumienia, umiejetnosci oraz zachowan, ktére majg wptyw na tworzenie
bezpiecznego i réznorodnego Srodowiska pracy.

W ramach akcji edukacyjnej odbyly sie wyktady stacjonarne i catodniowe warsztaty pt. ,Przeciwdziatanie dyskryminacji i
mobbingowi w miejscu pracy”, prowadzone przez ekspertdw zewnetrznych. W sumie odbyto sie 12 spotkan: 3 wykfady i 9
catodniowych sesji warsztatowych. Udziat w nich byt obligatoryjny dla zarzadu i cztonkéw najwyzszej kadry kierowniczej
Grupy Agora, zas dla wszystkich chetnych pracownikébw byt mozliwy po uprzednim zgtoszeniu.
W 2018 r. odbyty sie réwniez dwudniowe szkolenia specjalistyczne dla dziatu pracowniczego oraz komunikacji korporacyjne;j
i dziatu prawnego, zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i mobbingowi.

3 wyktady stacjonarne transmitowane online dla wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw

143 osoby wziety udziat w 9 catodniowych sesjach warsztatowych

Zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy sg réwniez prezentowane w ramach cyklicznych
szkolen dla nowych pracownikéw — , Witamy w Agorze”.

MECHANIZMY SKARGOWE DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACII | MOBBINGOWI W MIEJSCU PRACY

5 liczba spraw zgtoszonych i rozpatrzonych w 2018 r., w tym: 3 sprawy dotyczace relacji pracownik-przetozony, 2

sprawy dotyczace relacji pracownik-pracownik
W ramach ,Polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowa” oraz ,Kodeksu etyki Agory” wprowadzonych w 2018 r.
zaproponowane zostaty nowe kanaty i mozliwosci przekazywania watpliwosci czy pytania lub zgtaszanie nieprawidtowosci
przez pracownikéw i wspotpracownikdw w zwigzku z relacjami w miejscu pracy.
W Agorze obecnie dostepne sg nastepujgce formy zgtaszania spraw dotyczacych dyskryminacji i mobbingu oraz relacji w
miejscu pracy:
=  wewnetrzne —z zachowaniem poufnosci:

=  kontakt z petnomocnikiem ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi (e-mail)

=  kontakt z compliance officerem (e-mail, telefon lub kontakt osobisty)
= zewnetrzne —z zachowaniem poufnosci i anonimowosci

=  kontakt z zewnetrzng firmg ekspercka Linia Etyki (platforma internetowa, e-mail, infolinia czynna w godz. 7:00-

18:00)

W procedurze zgtaszania nieprawidtowosci podkreslono, ze kazde zgtoszenie jest poufne, a osoby zgtaszajace (sygnalisci) sg
objeci szczegdlng ochrong. Dodatkowo kazde zgtoszenie jest wazne i zostanie rozpatrzone, zas odpowiedz na nie zostanie
przedstawiona tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe. W przypadku spraw wymagajgcych szczegdlnego traktowania termin
moze wynie$¢ 30 dni lub dtuzej.

ROZNORODNOSCE W MIEJSCU PRACY

Réznorodnosé i otwartosc to wartosci bedgce integralng czescig dziatan Agory i jej polityki zatrudniania. Pracownicy Grupy

Agora to osoby pochodzace z rdéinych s$rodowisk i kultur, wykazujgce sie réinymi umiejetnosciami i talentami,

reprezentujace rézne punkty widzenia oraz majgce rézne doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Dzieki nim w firmie dziafa

zrdznicowany, ale sprawnie wspotpracujacy zespot.

Jako sygnatariusz Karty Réznorodnosci Agora zobowigzata sie do:

= tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktdra zapewnia szacunek dla réznorodnosci,

=  wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan w celu rozwoju polityki rownego traktowania,

=  wypracowania i wdrozenia polityki rownego traktowania i zarzgdzania réznorodnoscig w miejscu pracy,

=  wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego, a takie cyklicznej edukacji na temat
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,

= prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej polityki zarzadzania réznorodnoscia,

= corocznego raportowania na temat podjetych dziatan i ich praktycznych rezultatow,

= promowania i upowszechniania zarzadzania réznorodnoscig w Polsce.

Firma realizuje te zobowigzania na réznych ptaszczyznach, ich efekty opisane s w ramach raportu niefinansowego.
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DOBRA PRAKTYKA

AGORA SYGNATARIUSZEM KARTY ROZNORODNOSCI

8 marca 2017 r. Grupa Agora zostata Sygnatariuszem

Karty Réznorodnosci jako pierwsza grupa medialna w srupe medisine
Polsce. W ten sposdb dotgczyta do grona KARTA ,AG()RAM
pracodawcow z catej Europy dziatajgcych na rzecz 509.3,2‘359,?:,‘“" ok
roznorodnosci w miejscu pracy. Jako pracodawca il
Agora zobowigzata sie do wdrazania zasad zarzadzania réznorodnoscia i polityki rownego traktowania oraz ich promowania
i upowszechniania wsrdd wszystkich interesariuszy organizacji.

[\ T

sz Karty Ro2norodnodci, aktywni
polityki rownego traktowania | 2

ata dyskryminacji
norodnoscia w miejscu pracy.

ROWNE TRAKTOWANIE

Sktad ciat zarzadzajacych, kadry kierowniczej oraz kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
wyksztatcenia wskazuje na réwnos¢ w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢ zaréwno na stanowiskach kierowniczych i wyzszych,
jak i nizszych niz kierownicze. Jednoczesnie pracownicy Agory wykazujg sie strukturg wieku analogiczng do piramidy wieku
polskiego spoteczenstwa.

52,5% udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych i wyzszych w Agorze

53,2% udziat kobiet na stanowiskach nizszych niz kierownicze w Agorze

Tabela 18. Pracownicy w podziale na kategorie zatrudnienia i pteé

Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini
stanowiska kierownicze i wyzsze 51,7% 48,3% 52,5% 47,5%
stanowiska nizsze niz kierownicze 52,4% 47,6% 53,2% 46,8%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Tabela 19. Pracownicy w podziale na kategorie zatrudnienia, wiek i pte¢

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych i wyzszych | Pracownicy na stanowiskach nizszych niz kierownicze

Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Meiczyini Ogédtem
Agora
<30lat 8,9% 8,9% 5,0% 4,1% 7,0% 6,7% |<30lat| 8,9% 8,9% 5,0% 4,1% 7,0%
30-50lat  77,5% | 77,0% | 73,9% | 75,1% | 75,7% 76.1% 3?3-:0 77,5% | 77,0% | 73,9% | 75,1% | 75,7%
,170

>50 lat 13,6% | 14,1% | 21,1% | 20,7% | 17,3% | 17,2% | >50lat | 13,6% | 14,1% | 21,1% | 20,7% | 17,3%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

O kompetencjach zespotu Agory swiadczy wskaznik poziomu wyksztatcenia. Kobiety sg lepiej wyksztatcone niz mezczyini,
wskazuje na to zardwno udziat wyksztatcenia wyzszego na stanowiskach kierowniczych i wyzszych, jak i na stanowiskach
szeregowych.

67,0% wszystkich pracownikéw Grupy Agora ma wyisze wyksztatcenie

Tabela 20. Pracownicy w podziale na kategorie zatrudnienia, wyksztatcenie i ptec

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych Pracownicy na stanowiskach nizszych
Agora i wyzszych niz kierownicze

Kobiety Mezczyzni Ogétem Kobiety Meiczyini Ogétem

Podstawowe 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 0,1% 0,2%
Srednie 20,2%| 22,1% | 28,1% | 25,9% | 24,0% | 23,9% | 29,5% | 27,9% | 44,3% | 44,2% | 36,6% | 35,6%
Wyisze 79,8%| 77,9% | 71,9% | 74,1% | 76,0% | 76,1% | 70,5% | 72,1% | 55,4% | 55,3% | 63,3% | 64,2%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

W Agorze duzg wage przywigzuje sie rowniez do kwestii zatrudnienia osdéb z niepetnosprawnosciami.

1,0% zatrudnionych w Agorze to osoby z niepetnosprawnosciami
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Ptec Kobiety Mezczyini Ogotem Kobiety Mezczyini Ogotem
Agora S.A. 0,6% 0,9% 0,8% 0,9% 1,1% 1,0%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

Tabela 21. Udziat pracownikdw z niepetnosprawnos$ciami

Siedziba Agory zlokalizowana jest w Polsce i gtéwnie w tym kraju firma prowadzi swojg dziatalnos¢. Zdecydowang wigkszo$¢
pracownikow stanowig osoby z polskim obywatelstwem.

Tabela 22. Procent obcokrajowcow w stosunku do liczby wszystkich pracownikéw

Pte¢ Kobiety Meiczyini Ogétem | Kobiety Meiczyini Ogétem

Agora S.A. 0,3% 0,0% 0,2% I 0,2% 0,1% 0,2%

Zrédto: Dane dziatu pracowniczego Agory.

REPREZENTACJA PRACOWNIKOW. SWOBODA ZRZESZANIA SIE

W Agorze dziatajg nastepujace instytucje reprezentujgce pracownikow: rada pracownikéw, zwigzek zawodowy oraz
instytucja przedstawiciela pracownikow. Wszystkie trzy instytucje sg zapraszane do konsultacji w kluczowych kwestiach
pracowniczych.

Rada pracownikéw dziata na podstawie Ustawy o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji oraz
porozumienia zawartego miedzy radg a zarzadem firmy. Wybory do rady sg powszechne, a kadencja rady trwa 4 lata. Rada
pracownikéw reprezentuje interesy pracownikdw oraz jest formalnym ogniwem tgczagcym pracownikéw z zarzagdem
dziatajac jako grono doradcze i konsultacyjne. Rada pracownikéw funkcjonuje w spétkach: Agora, Agora Poligrafia i Grupa
Radiowa Agory. Informacje o radzie pracownikéw i jej sktadzie znajdujg sie w intranecie.

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” AGORA S.A. i INFORADIO SP. Z.0.0 (,,0M”) dziata przy spdtkach: Agora,
Inforadio, Agora Poligrafia, AMS, Doradztwo Mediowe, Grupa Radiowa Agory od 12 grudnia 2011 r. W grudniu 2018 r. OM
poszerzyta swoj zasieg o GoldenLine Sp. z. 0.0., a w styczniu 2019 r. o Tandem Media Sp. z 0.0. Zgodnie z wymogami prawa
zarzady spotek, przy ktérych funkcjonuja zwigzki zawodowe, przeprowadzajg konsultacje lub odpowiednio uzgadniajg
okreslone prawem decyzje z przedstawicielami zwigzku zawodowego. W pozostatych spétkach, zgodnie z wymogami
prawnymi, istnieje instytucja przedstawiciela pracownikéw. W Grupie Agora nie wystepujag umowy zbiorowe miedzy
pracodawcy a pracownikami.

Komisja Dziennikarek i Dziennikarzy przy OZZ Inicjatywa Pracownicza wystosowata w pazdzierniku 2018 r. list do
najwiekszych polskich wydawcéw, w tym réwniez Agory, w ktérym przedstawita sytuacje i postulaty freelanceréw
(dziennikarzy i twércow, ktorzy wspdtpracujg z redakcjami). Celem listu byto rozpoczecie dyskusji o sytuacji freelanceréow w
polskiej prasie oraz wypracowanie dobrych praktyk. Wérdd gtéwnych tematow znalazty sie kwestie: umowy (symetrycznej i
konkretnej), informacji zwrotnej dotyczacej przyjecia tekstu i informacji o terminie planowanej publikacji, kosztéw realizacji
zamoOwienia oraz terminowosci wyptat honorariow.
W odpowiedzi przygotowanej przez ,Gazete Wyborczg” w lutym 2019 r. znalazty sie odniesienia do wszystkich aspektow
wskazanych w liscie freelanceréw. Redakcja dziennika wprowadzita zasady, ktére majg na celu utatwienie komunikacji i
wspotpracy:
= sprawne i szybkie odpowiadanie na propozycje (telefonicznie lub mailowo) w ciggu 7 dni,
= uzgodnienie mailowe wzajemnych zobowigzan (m.in: termin oddania tekstu, wielkos$¢, wycena oraz kryteria oceny),
=  za teksty przyjete do druku (po autoryzacji, redakcji, korekcie) redakcja wyptaca wynagrodzenie w terminie 30 dni
(nawet jesli nie zostaty jeszcze opublikowane) pod warunkiem, ze autor spetni wymogi formalne (np. odesle
podpisang umowe),
= autorom tekstéw zamodwionych przez redakcje, ktérzy podpisali umowy ramowe, redakcja pokrywa koszty podrozy,
noclegdéw i inne wydatki poniesione podczas zbierania materiatow.
Nad wdrozeniem analogicznych zasad pracuje rowniez redakcja serwisu Gazeta.pl.
Jednoczes$nie do rozmdéw z Komisjg Dziennikarek i Dziennikarzy przy OZZ Inicjatywa Pracownicza witgcza sie Izba Wydawcéw
Prasy — branzowa organizacja, ktorej Agora jest cztonkiem.

NALEZYTA STARANNOSC W ZAKRESIE PRAW CZLOWIEKA

Kwestia przestrzegania praw cztowieka w dziatalnosci Agory dotyczy przede wszystkim prawa pracy i relacji z pracownikami i
wspotpracownikami. Firma przestrzega rowniez praw cztowieka w relacjach z otoczeniem. W dziatalnosci Agory nie
zdiagnozowano ryzyk zwigzanych z pracg dzieci, pracg przymusowg lub innymi sytuacjami naruszania praw cztowieka. Agora
wykazuje jednak nalezytg starannos$¢ w tym temacie, zgodnie z Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka.
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ETYKA | PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
Agora dba o najwyzsze standardy etyczne w firmie, dziatalnos¢ zgodnie z prawem, wewnetrznymi regulacjami oraz
zewnetrznymi kodeksami, ktére zostaty przyjete przez Agore S.A. i poszczegdlne spétki. W ramach tych zasad wskazane
zostato, iz niedozwolone sg wszelkie dziatania, ktére mogg byé odczytane jako godzace w firme i jej imie, w tym: korupcja,
oferowanie oraz przyjmowanie korzysci i prezentdw oraz wszelkie naduzycia. W 2018 r. w Agorze S.A. wdrozony zostat
kompleksowy system etyki, w tym , Kodeks etyki” oraz procedura zgtaszania nieprawidtowosci.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOLECZNEGO GRUPY AGORA W ASPEKCIE ETYKI | PRZECIWDZIAtANIA NADUZYCIOM W
OPARCIU O CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TO:

16 ggggililsnuwnsc = skutecznie dziatajgcy system etyki i compliance zapewniajacy sprawne przeciwdziatanie
ISILNEINSTYTUCJE wszelkim formom naduzy¢
s =  przeciwdziatanie korupcji itapowkarstwa oraz zachowanie nalezytej starannosci w ramach

wspotpracy z otoczeniem

Y,

- =  system zgfaszania i monitorowania naduzy¢, ochrona sygnalistow

= usystematyzowania regulacji, procedur i polityk antykorupcyjnych oraz przeciwdziatajgcych naduzyciom w postaci
»Kodeksu etyki” wraz z mechanizmami monitorujgcymi
= wdrozenia ,Kodeksu etyki” oraz mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Agora

=  wprowadzenie kompleksowego systemu etyki oraz ,Kodeksu etyki”
=  wprowadzenie systemu zgtoszen nieprawidtowosci oraz funkcji compliance officera
= audyt etyczny, analiza luki oraz rozpoczecie prac nad systemem zarzgdzania zgodnoscig (compliance) w Grupie Agora

= wdrozenia kompleksowego systemu compliance w Grupie Agora
= kontynuacji szkolen i komunikacji na temat etyki skierowanych do wszystkich pracownikéw Grupy Agora
= implementacji ,Polityki otrzymywania i wreczania prezentdw i innych korzysci w Agorze S.A.”

I PROCES WPROWADZANIA SYSTEMU ETYKI W AGORZE W 2018 R.
Proces wprowadzania systemu etyki w Agorze rozpoczat sie w 2017 r. od powotania Komitetu ds. etyki, w ktdrych
regularnych spotkaniach i konsultacjach brali udziat przedstawiciele dziatéw: prawnego, pracowniczego oraz komunikacji
korporacyjnej Agory. Uzupetnieniem tych dziatan byt dialog z pracownikami.

W ramach szerokiego dialogu i konsultacji z zespotem Agory juz w 2017 r. rozpoczeto badania ankietowe wsrdéd
pracownikéw, ktére miaty na celu wytonienie kluczowych zagadnien, ktére powinny znalei¢ sie w Kodeksie etyki. W 2017 i
2018 r. odbywaty sie warsztaty i spotkania dla pracownikéw, reprezentantéw zwigzkéw zawodowych i Rady Pracowniczej
oraz menedzerdow, podczas ktérych szczegétowo omawiano wyodrebnione zagadnienia. Powstat rowniez adres e-mailowy
do zgtaszania uwag, a takze specjalne miejsce w intranecie zawierajgce informacje na temat procesu.

W procesie dialogu zarzad spétki prezentowat zatozenia kodeksu i stan prac nad nim podczas spotkania dla wszystkich
pracownikéw w marcu 2018 r.

Zwienczeniem zaangazowania pracownikéw byty konsultacje tresci kodeksu oraz spotkania, podczas ktérych omoéwiono
najwazniejsze watpliwosci. Odbyty sie réwniez spotkania konsultacyjne z menedzerami i firmg eksperckg, ktéra zajmuje sie
zewnetrznym systemem zgtaszania nieprawidtowosci.

I SYSTEM ETYKI W AGORZE
W 2018 r. w Agorze S.A. wprowadzony zostat kompleksowy system etyki. Sktada sie on z: kodeksu etyki, wewnetrznych
polityk i regulamindéw, zewnetrznych kodekséw branzowych, stanowiska compliance officera oraz systemu zgtaszania
nieprawidtowosci. Dla efektywnosci tego systemu istotne sg takze komunikacja i edukacja pracownikdéw.
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KODEKS ETYKI AGORY

Wewnetrzne
i zewnetrzne systemy zgtaszania
nieprawidtowosci uwzgledniajace
ochrone sygnalistow

Zewnetrzne kodeksy branzowe oraz
inne dokumenty przyjete przez Agore
jako obowiazujace

Wewnetrzne polityki
i regulaminy Agory

Komunikacja wartosci Uwzglednienie

i zasad wsréd od oﬁzz\z/ialne w systemie rocznej
pracownikow, Edukacja P . . o oceny pracownikow
. - za koordynacje Cykliczny monitoring dnier
partnerow pracownikow, wdrazania system R s zagadnien
biznesowych i wspotpracownikow tvki z u yzyk etyczny dotyczacych etyki
i wszystkich Etykl, wtym i przestrzegania zasad

compliance officer

interesariuszy Kodeksu etyki

I KODEKS ETYKI AGORY S.A.

,Kodeks etyki Agory” to dokument wewnetrzny, skierowany do wszystkich pracownikow i wspétpracownikéw Spotki, ktéry
podsumowuje dotychczasowe wewnetrzne i zewnetrzne regulacje w zakresie etyki i przeciwdziatania naduzyciom, a przede
wszystkim wskazuje, jakie postawy i zasady postepowania s3 w Agorze mile widziane i oczekiwane, a jakie firma uznaje za
btedne lub niedopuszczalne.
Ten zbidr wskazowek i wartosci jest wyrazem odpowiedzialnego i transparentnego podejscia w nastepujacych obszarach,
bedacych jednoczesnie tytutami rozdziatéw ,, Kodeksu etyki”:
= ROZNORODNE MIEJSCE PRACY — okreéla gtéwne zasady w miejscu pracy: wspétprace, réwne traktowanie
wszystkich pracownikow i wspétpracownikdw oraz szacunek wobec siebie nawzajem;
= UCzCIWOSC WOBEC OTOCZENIA — méwi o uczciwych relacjach z otoczeniem i wysokich standardach etycznych
wobec klientéw, dostawcow i kontrahentéw;
=  PRZEJRZYSTE ZASADY WSPOLPRACY — jest zwigzany z transparentnosciag w miejscu pracy, m.in. w relacjach z
partnerami biznesowymi, dostawcami i kontrahentami, a takze porusza temat pracy w Agorze w kontekscie innych
aktywnosci zawodowych i politycznych;
= ZGODNOSC Z PRAWEM | PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI — wskazuje metody przeciwdziatania wszelkim
naduzyciom i korupcji w firmie;
= DBAtOSC O DOBRE IMIE AGORY — podsumowuje zasady komunikacji i prezentacji informacji o firmie oraz dbania o
jej reputacje;
=  BEZPIECZENSTWO INFORMACII — dotyczy ochrony informacji poufnych i tajemnicy przedsiebiorstwa oraz ochrony
danych osobowych.
,Kodeks etyki Agory” obowigzuje kazdego z: pracownikéw, wspétpracownikéw i cztonkdw kadry zarzgdzajgcej Agory S.A.,
bez wzgledu na petniong w firmie funkcje czy zajmowane stanowisko.
W ,Kodeksie etyki Agory” znajdujg sie zasady, jakimi powinni kierowac sie pracownicy i wspoétpracownicy w relacjach ze
wszystkimi interesariuszami; zestawienie najwazniejszych dokumentéw, ktére zawierajg szczegétowe regulacje dotyczace
konkretnych tematéw; schemat zgtaszania nieprawidtowosci w Agorze wraz z danymi kontaktowymi do oséb, ktére mogg
pomdc we wszelkich tematach zwigzanych z etyka, a takze podpowiedzi, ktédre moga pomdc oceni¢ zgodnos$¢ decyzji z
zasadami i wartosciami firmy oraz stownik z najwazniejszymi definicjami.
Zarzad Agory S.A. zarekomendowat wszystkim spétkom wchodzacym w sktad Grupy Agora przyjecie ,,Kodeksu etyki”.

I SYSTEM ZGtASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
W ramach systemu etyki w 2018 r. zostata wprowadzona ,Procedura zgtaszania nieprawidtowosci w Agorze S.A.” oraz
,Procedura rozpatrywania zgtoszen”. Wskazano w nich, ze kazde zgtoszenie jest poufne, a osoby zgtaszajgce (sygnalisci) sg
objeci szczegdlng ochrong, jak rowniez to, ze kazde zgtoszenie jest wazne i zostanie rozpatrzone, zas odpowiedZ na nie
zostanie przedstawiona tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe. Jednak w przypadku spraw wymagajgcych szczegdlnego
traktowania i rozpatrzenia termin ten moze wynie$¢ 30 dni lub dtuze;j.
W 2018 r. w ramach systemu zgtaszania nieprawidtowosci wprowadzone zostaty nowe kanaty i mozliwosci przekazywania
watpliwosci, pytan lub nieprawidtowosci przez pracownikow i wspdtpracownikdw.
W Agorze obecnie dostepne sg nastepujace sposoby zgtaszania spraw dotyczacych dyskryminacji i mobbingu oraz relacji w
miejscu pracy:
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= wewnetrzne —z zachowaniem poufnosci:

®» kontakt z petnomocnikiem ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi (e-mail)

®» kontakt z compliance officerem (e-mail, telefon lub kontakt osobisty)
= zewnetrzne — z zachowaniem poufnosci i anonimowosci:

® kontakt z zewnetrzng firmg ekspercka Linia Etyki (platforma internetowa, e-mail, infolinia czynna w godz. 7:00-

18:00)

Kazde zgtoszenie, pytanie czy sugestia, przekazane za pomocg portalu, e-maila lub infolinii do Linii Etyki trafia do doradcéw
merytorycznych, ktérzy pozostajg w kontakcie z sygnalistg. System pozwala na zachowanie anonimowosci, korespondencja
jest szyfrowana, a dostep do niej maja tylko doradcy Linii Etyki. Dane moga zosta¢ przekazane compliance officerowi Agory
po wyrazeniu wyraznej zgody przez zgtaszajacego. Linia Etyki wspiera rowniez Agore w rozwigzywaniu spraw.

5 liczba spraw zgtoszonych poprzez Linie Etyki w 2018 r.

W okresie pazdziernik-grudzien 2018 r. w ramach Linii Etyki wptyneto 5 zgtoszen. Czes¢ z nich spowodowata wprowadzenie
nowych rozwigzan, cze$¢ zbadania sprawy oraz rozpatrzenia zgtoszenia pod katem mozliwej nieprawidtowosci, czesé za$
byta pytaniami, na ktére udzielono odpowiedzi. Jednoczesnie zgtoszenia i pytania trafiaty bezposrednio do compliance
officera Agory, jak réwniez Petnomocnik ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, zostaty one doktadniej opisane
zostaty w czesci raportu dotyczacej miejsca pracy i praw cztowieka. W 2018 r. byto to 5 spraw, w tym 3 dotyczace relacji
pracownik-przetozony

5 liczba spraw zgtoszonych i rozpatrzonych w 2018 r., w tym: 3 sprawy dotyczace relacji pracownik-przetozony,

2 sprawy dotyczace relacji pracownik-pracownik

»ZBIOR ZASAD POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW | PODWYKONAWCOW AGORY”

Wazng czescig systemu etyki Agory jest ,Zbidor zasad postepowania dla dostawcéw i podwykonawcow Agory”,
opublikowany na stronie agora.pl, ktéry zawiera najwazniejsze zasady wspotpracy dla dostawcow i podwykonawcow.
Jednoczesnie podwykonawcy Agory zostali zobowigzani do zapoznania sie z zasadami okreslonymi w tym dokumencie i
przestrzegania ich.
Dokument zawiera zasady dotyczgce:

= odpowiedzialnych relacji z interesariuszami

=  przestrzegania praw cztowieka

= uczciwej konkurencji

=  wptywu na srodowisko naturalne i zrbwnowazony rozwoj

= etykiitransparentnosci w relacjach z dostawcami i kontrahentami oraz otoczeniem

= zgodnosci z prawem i przeciwdziataniem korupcji
,Zbiér  zasad postepowania dla dostawcow i podwykonawcéw  Agory” dostepny jest na  stronie:
https://www.agora.pl/odpowiedzialny-biznes#slide-etyka

KOMUNIKACJA ,,KODEKSU ETYKI” | EDUKACJA SKIEROWANA DO PRACOWNIKOW

Komunikacja na temat ,Kodeksu etyki” rozpoczeta sie w pazdzierniku 2018 r., kiedy wszyscy pracownicy otrzymali list od
zarzadu Agory zapowiadajacy wprowadzony Kodeksu. Jednoczesnie kazda osoba pracujgca w Agorze otrzymata
wydrukowany egzemplarz ,, Kodeksu etyki Agory”.

2 tyS. egzemplarzy ,Kodeksu etyki Agory” trafito do pracownikéw i wspoétpracownikow spétki
W ramach dziatan komunikacyjnych przygotowane zostaty: wiadomosci e-mail, plakaty w miejscu pracy, newslettery oraz
dedykowana sekcja w intranecie z najwazniejszymi informacjami, m.in. wybranymi pytaniami i odpowiedziami na temat
systemu etyki w Agorze

EDUKACJA PRACOWNIKOW
W ramach dziatan edukacyjnych w 2018 r. zrealizowano 2 webinaria:

=, Wszystko, co chcielibyscie wiedzieé o zgtaszaniu nieprawidtowosci w Agorze”

= Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o polityce antydyskryminacyjnej i antymobbingowej"
Nagranie i materiaty s3 dostepne w intranecie.

87 pracownikéw wzieto udziat w webinariach

W ramach dziatan edukacyjnych przygotowany zostat takie cykliczny ,Newsletter z etyk3g”, ktéory podsumowywat
najwazniejsze tematy poruszane w ,Kodeksie etyki”. Przygotowanych i wystanych zostato 7 newsletteréw.

Dodatkowo pracownicy Agory mogli obejrze¢ filmik edukacyjny przedstawiajgcy mechanizm dziatania Linii etyki oraz
sposoby zgtaszania nieprawidtowosci.

Nowi pracownicy mogg zapoznac sie z ,Kodeksem etyki” podczas szkolenia ,Witamy w Agorze” — w okresie pazdziernik-

grudzien 2018 r. byto to okoto 30 oséb. Kazda z tych oséb otrzymata tez egzemplarz ,,Kodeksu etyki”.
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AGORA.
I ETYKA REKLAMY | DZIENNIKARSTWA

W przypadku Agory kwestie z zakresu etyki reklamy zwigzane sg zaréwno z rolg Spétki jako reklamodawecy, jak réwniez jako
wydawcy medidw. Kwestie te majg ogromne znaczenie dla catej dziatalnosci.

Grupa Agora przyjeta kodeksy zewnetrzne jako obowigzujgce w firmie:

= Kodeks Dobrych Praktyk Wydawcdéw Prasy

= Kodeks Etyki Reklamy

= Karte Etyczng Medidéw
Samoregulacje branzowe zwigzane s3 w szczegdlnosci z odpowiedzialnoscia Agory w ramach jej gtéwnej dziatalnosci:
medialnej oraz reklamowej. Agora doktada wszelkich staran, aby powyisze zasady byly realizowane zgodnie z
oczekiwaniami interesariuszy.
Z nalezyta starannoscia dba o to, aby reklamy emitowane przez media Grupy byty zgodne z obowigzujacym prawem (m.in. z
zakazami reklamy, dotyczacymi np. gier hazardowych, napojow alkoholowych czy wyrobéow tytoniowych) oraz dobrymi
obyczajami. Kazde ogtoszenie czy reklama powinny by¢ zgodne pod wzgledem tresci i formy z prawem, dobrym obyczajami,
linig programowa lub charakterem publikacji oraz z normami wigzgcymi Agore jako wydawce: Kodeksem Etyki Reklamy oraz
Kodeksem Dobrych Praktyk Wydawcéw Prasy.
Dodatkowo reklamy produktéw/branz o podwyzszonym ryzyku oraz budzgcych watpliwosci sg akceptowane przez
prawnikow.

KODEKS ETYKI REKLAMY

Agora jest sygnatariuszem ,Kodeksu etyki reklamy”, ktéry jest obowigzujgcym powszechnie standardem komunikacji
marketingowej w Polsce. Stanowi on zbiér zasad, jakimi powinni kierowac sie przedsiebiorcy, w tym zwtaszcza
reklamodawcy oraz inne osoby prawne, fizyczne i jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, zajmujgce sie
dziatalnoscia w zakresie reklamy. Kodeks opiera sie na powszechnie przyjetych zasadach etyki i dobrych praktykach
rynkowych, w szczegdlnosci standardach etyki biznesu, normach etycznych w komunikacji marketingowej
rekomendowanych przez The European Advertising Standards Alliance (EASA).

https://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy RADA REKLAMY

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK WYDAWCOW PRASY (KODEKS WYDAWCOW)

Zostat wprowadzony przez Izbe Wydawcéw Prasy (IWP). Jest to zbiér norm o charakterze wewnetrznego
aktu samokontroli sSrodowiska wydawcow zrzeszonych w IWP, a takze innych wydawcéw, ktérzy do niego /a
przystapia w kolejnych latach. Gtéwnym celem dokumentu jest ochrona intereséw czytelnikéw oraz
wydawcow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi naruszajacymi szeroko rozumiane dobre praktyki.

Kodeks Dobrych Praktyk Wydawcow Prasy

STANDARD ADS.TXT

Agora, dzieki zespotowi Yieldbird jako pierwszy wydawca w Polsce wdrozyta w 2017 r. w serwisach internetowych standard
ads.txt. Rozwigzanie ads.txt, opracowane przez IAB Tech Lab, jest odpowiedzig na dwa problemy coraz czesciej wystepujace
w ekosystemie reklamy programatycznej: podszywanie sie pod znane domeny (tzw. domain spoofing) oraz nieuczciwg
odsprzedaz powierzchni reklamowej w programatycznych aukcjach otwartych. Zastosowanie standardu w serwisach
internetowych Agory jest przyktadem odpowiedzialnosci wydawcy, a zarazem przyktadem realizacji zaleced IAB w tym
zakresie. Wiecej

Agora jest firmg o dtugoletnich tradycjach dziennikarskich, dlatego etyka dziennikarska oraz etyka mediéw majg szczegdlne
dla niej znaczenie. Wolnos$¢ stowa, niezaleznos¢, a takze wiarygodnosc¢ to zasady, ktérymi redakcje kierujg sie w codziennej
pracy. Wszelkie tresci, ktore powstajag w mediach Agory s3 oparte na rzetelnym i prawdziwym przekazie. Istotne sg
wiarygodne zrddta oraz transparentnosé¢ dziatania. Agora S.A. przestrzega zasad Karty Etycznej Medidow.

KARTA ETYCZNA MEDIOW
Karta okreSla 7 zasad: prawdy, obiektywizmu, oddzielenia informacji od komentarza, uczciwosci, szacunku i tolerancji,
pierwszenstwa dobra odbiorcy oraz wolnosci i odpowiedzialnosci.

Rozwinieciem branzowego systemu wartosci sg wewnetrzne kodeksy Agory, dotyczgce przede wszystkim profes;ji
dziennikarskiej (,,Kodeks Dziennikarski” i ,Kodeks Dziennikarza”). To wewnetrzne dekalogi pracy dziennikarzy i wydawcow
zatrudnionych w mediach Agory.

W Agorze S.A. zostaty wdrozone dodatkowo ,Zasady selekcji reklam i ogtoszen przyjmowanych do publikacji w ,,Gazecie
Wyborczej”, magazynach , Wysokie Obcasy Extra”, ,Ksigzki. Magazyn do czytania” oraz w wydawnictwach cyfrowych



https://www.iwp.pl/pliki/KDPWP.pdf
https://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy
http://www.dziennikarzerp.pl/wp-content/uploads/2010/06/karta_dziennikarzy.pdf
https://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy
https://www.iwp.pl/pliki/KDPWP.pdf
https://www.agora.pl/agora-dzieki-zespolowi-yieldbird-jako-pierwszy-wydawca-w-polsce-wdrozyla-w-serwisach-internetowych-standard-ads-txt
http://www.dziennikarzerp.pl/wp-content/uploads/2010/06/karta_dziennikarzy.pdf
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(aplikacjach) i serwisach internetowych Wyborcza.pl”, ktére podsumowujg obowigzujgce przepisy prawa i wewnetrzne
regulacje Agory S.A. dotyczace selekcji reklam i ogtoszen publikowanych lub emitowanych w naszych wydawnictwach.
Uzupetnieniem dokumentu sg procedury i zasady okreslajace poszczegdlne aspekty dziatalnosci reklamowej, np.: wytyczne
w sprawie zakazu reklamy gier hazardowych, publikacji ogtoszen wyborczych czy inne.

ZAPOBIEGANIE KORUPCJI | NADUZYCIOM

Priorytetem firmy jest dziatanie zgodnie z prawem i nalezytg starannoscig oraz zapobieganie sytuacjom, ktdre mogtyby
doprowadzi¢ do korupcji, tapownictwa oraz naduzy¢.

W 2018 r. Agora wprowadzita ,Kodeks etyki”, w ktérym opisane zostaty gtdwne zasady dotyczace tej sfery. Nastepnie
rozpoczat sie proces przygotowania systemu compliance w Grupie Agora, ktdry ma wprowadzi¢ w tym zasady wynikajace ze
»Standardéw rekomendowanych dla systemu zarzadzania zgodnoscig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu
ochrony sygnalistow w spdtkach notowanych na rynkach organizowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A.”.

W 2019 r. wprowadzona zostanie ,Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Agorze
S.A”

W 2018 r. nie stwierdzono sytuacji zwigzanych z korupcja i naduzyciem.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW | DOSTAWCOW

I KLIENCI | UZYTKOWNICY AGORY W 2018 R.

1 1 m I N czytelnicy ,Gazety Wyborczej” — tygodniowy zasieg (wedtug wskaznik CCS)*
’
17 2 mln uzytkownicy serwisow Gazeta.pl i Wyborcza.pl **

’

170,5 tyS. aktywnych prenumerat cyfrowych Wyborcza.pl na koniec grudnia 2018 r.

* Dane: Polskie Badania Czytelnictwa, realizacja Kantar MillwardBrown, I-IX 2018, N = 15 116 , wskaznik CCS (czytelnictwo cyklu sezonowego),
opracowanie Agora S.A.
** tgczny zasieg wszystkich serwiséw z grupy wyborcza.pl i grupy gazeta.pl w listopadzie 2018 r. Dane: Gemius/PBI, XI 2018, RU 17293098, PV 620203764,
opracowanie Agora S.A.

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Agora dazy do partnerskich relacji z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi, organizacjami spotecznymi,
instytucjami i wszystkimi interesariuszami. Prowadzac dialog, wystuchuje opinii i odpowiada na potrzeby tych grup.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOLECZNEGO GRUPY AGORA W ASPEKCIE ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTOW |
DOSTAWCOW W OPARCIU O CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TO:

WZROST
G&SPGDARCE{ = rozwijanie wspdtpracy z podmiotami, ktére przestrzegaja prawa oraz zachowuja nalezyta
|GODNAPRACA

starannos¢ w przestrzeganiu standardéw branzowych oraz praw cztowieka
=  rozwijanie i prowadzenie dotychczasowej w dziatalnosci w oparciu o standardy odpowiedzialnego
biznesu

1 DALY w $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug, odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientéw

=  budowanie dobrych i dtugotrwatych kontaktow z klientami

=  uczciwos$¢ i postepowanie zgodne z najwyziszymi standardami etyki oraz transparentnos$¢ w
relacjach z klientami i partnerami biznesowymi

=  oferowanie produktéw i ustug dostosowanych do réznych grup klientéw

I tANCUCH DOSTAW GRUPY AGORA
Agora posiada réznorodng oferte ustug i produktow. Jej poszczegdlne biznesy obejmujg m.in. wydawanie prasy, tworzenie i
prowadzenie portali internetowych, serwiséw i aplikacji mobilnych i dziatalnos¢ poligraficzng. Wsréd podmiotéw, ktoére
wspotpracuja z Agorag wskazaé nalezy zaréwno podmioty biznesowe, jak réwniez osoby indywidualne.
Wewnetrzne i zewnetrzne regulacje (kodeksy, dobre praktyki, regulaminy), ktére obowigzujg w firmie zapewniajg klientom i
odbiorcom wysokg jakos¢ ustug i produktow oraz odzwierciedlajg podejscie spotki w tym zakresie.
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I ZASADY WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI | PARTNERAMI BIZNESOWYMI
W relacjach z dostawcami powstat ,,Zbidr zasad postepowania dla dostawcéw i podwykonawcow Agory”, opublikowany na
stronie agora.pl, ktéry zawiera najwazniejsze zasady wspotpracy dla dostawcow i podwykonawcow. Jednoczesnie
podwykonawcy Agory zostali zobowigzani do zapoznania sie z zasadami okreslonymi w tym dokumencie i przestrzegania ich.
(Wiecej w czesci dot. Etyki). https://www.agora.pl/odpowiedzialny-biznes#slide-etyka
Ze wzgledu na rozproszong i réznorodng dziatalnosé biznesdéw i poszczegdlnych spdtek nie powstat formalny dokument
odnoszacy sie do wspotpracy z partnerami biznesowymi, kontrahentami oraz dostawcami.
Wdrozone zostaty procedury przetargowe, zasady postepowania przy zawieraniu umow miedzy Agorg a innymi podmiotami
oraz inne regulacje okreslajgce zasady wspodtpracy, np. ,Procedura wyboru dostawcéw towardw i ustug w pionie
administracji Grupy Agora”.

Nasze relacje z interesariuszami opieramy na uczciwosci i partnerstwie. Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnej i rzetelnej

realizacji uméw i zobowigzan, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

= Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug sg nieoprocentowane i zazwyczaj rozliczane w terminach 14 - 60 dniowych.

=  Zobowigzania z tytutu podatkow, cet i ubezpieczen sg nieoprocentowane i rozliczane miesiecznie zgodnie z terminem
ptatnosci.

=  Zobowigzania krétkoterminowe zawierajg zobowigzania w stosunku do jednostek powigzanych.

Tabela 23. Wskazniki efektywnosci w ramach szybkosci obrotéw zobowigzan i naleznosci oraz zapaséw

szybko$¢ obrotu zapasow 22 dni 29 dni 31,8%
szybkos¢ obrotu naleznosci 86 dni 96 dni 11,6%
szybkos¢ obrotu zobowigzan 24 dni 26 dni 8,3%

Zrédto: jednostkowe sprawozdanie finansowe Agory S.A. wg MSSF 2018 r.

WYZWANIA WE WSPOtPRACY Z KONTRAHENTEM

Jednym z kontrahentéw Agory S.A. jest spétka zajmujgca sie kolportazem prasy — RUCH S.A.. W 2018 r. miaty miejsce
problemy finansowe tej spétki, ktéra obstugiwata ok. 30% rynku, co wptynety na zmiany w dystrybucji wydawnictw Agory.
Podjete przez Agore dziatania prewencyjne w zakresie dystrybucji zminimalizowaty negatywne skutki zwigzane z
problemami RUCH S.A. W dtuzszej perspektywie trudno jednoznacznie ocenié¢ dalszy rozwdj sytuacji na rynku dystrybucji
prasy w Polsce z uwagi na mnogos¢ czynnikdbw wptywajgcych na kondycje finansowg dystrybutoréow — m.in. rozwdj
sprzedazy prasy w sieciach handlowych oraz aktywnos¢ wydawcéw. Jednoczesnie ze wzgledu na trudnosci z wyptacalnoscia
kontrahenta Zarzad Agory S.A. informowat o odstgpieniu od dtugoterminowych, statych umoéw o dystrybucje prasy, stale
monitorujgc sytuacje spotki RUCH S.A. oraz pozostajgc otwartym na rozmowy. Zarzad Agory S.A. postanowit dokonac odpisu

naleznosci od Ruch S.A. zagrozonych prawdopodobieristwem niesciggalnosci w wysokosci 20,3 min zt.
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I ZASADY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI

W Agorze S.A. funkcjonuje wiele dokumentow okreslajgcych relacje z klientami wsrdd nich wymienié nalezy:

=, Kodeks dobrych praktyk w obstudze klienta”

=  Wewnetrzne regulaminy, zasady ogdlne zamieszczenia reklam i ogtoszen

= Procedury pracy z klientami

= Procedury reklamacji
Zrédtem informacji dotyczacej relacji z otoczeniem, w tym klientami, odbiorcami i uzytkownikami jest réwniez wdrozony w
pazdzierniku 2018 r. ,,Kodeks etyki Agory”. Wsrdd zasad wskazanych w tym dokumencie sg m.in. : przestrzeganie wysokich
standardow etycznych, odpowiedzialno$¢ za oferowane przez produkty i ustugi oraz ich jakos$¢, przejrzyste i zrozumiate
zasady korzystania oraz transparentna komunikacja marketingowa.

TRANSPARENTNE ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW | UStUG
Agora bierze odpowiedzialno$¢ za oferowane przez produkty i ustugi, ale réwniez komunikacje marketingowa. W spétkach
Grupy Agora powstaty regulaminy, ktére okreSlajg zasady, zakres i warunki korzystania z produktow i
ustug/serwiséw/aplikacji przez kupujgcego/uzytkownika, w tym dotyczgce zakupu, zwrotu oraz reklamacji.
Klienci majg mozliwos¢ kontaktu z pomocg dla uzytkownikow:

= Kontakt dla prenumeratoréw , Gazety Wyborczej”: pomoc@wyborcza.pl

= Centrum Pomocy Uzytkownika portalu Gazeta.pl: pomoc@agora.pl

=  Na stronie https://www.agora.pl/kontakt znajdujg sie zas kontakty do poszczegdlnych marek i spotek Agory

SYSTEM OBStUGI REKLAMACJI W AGORZE S.A.

Zasady reklamacji, sposoby sktadania reklamacji, w tym zobowigzanie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 24 godzin
(obowigzuje w dni robocze), opisane sg w regulaminach: ,Zasadach ogdlnych zamieszczania reklam i ogtoszen w
wydawnictwach Agory” oraz ,Zasadach ogdlnych zamieszczania reklam serwisach internetowych Agory S.A.” a takze
,»0golnych zasadach zamieszczania reklam w portalu Gazeta.pl”.

W Agorze S.A. dla dziatéw sprzedazy i obstugi klientdw przygotowane zostaty procedury dotyczace rozpatrywania reklamacji
wraz z zatgcznikami. Prowadzony jest réwniez rejestr reklamacji, na ktérego podstawie powstajg cykliczne raporty.

DIALOG Z KLIENTAMI DZIEKI NOWEJ STRONIE BIURA REKLAMY GAZETA.PL

W listopadzie 2018 r. zaprezentowana zostata nowa wersja strony Reklama.Gazeta.pl, ktdra prezentuje najwazniejsze
informacje na temat serwiséw i produktow reklamowych portalu oraz przyktady najciekawszych realizacji biura reklamy
Gazeta.pl z ostatnich miesiecy. Strona jest formg dialogu z interesariuszami, poniewaz pozwala na zbieranie na biezgco
informacji zwrotnych od klientéw biura reklamy, m.in. dzieki ankiecie, ktdra przez kilka miesiecy zbierata ich opinie.

W komunikacji z klientami biznesowymi oraz indywidualnymi odbiorcami: czytelnikami, uzytkownikami, stuchaczami i
widzami Grupa Agora przestrzega wewnetrznych regulaminéw i procedur, w tym tych dotyczacych reklamacji. Gtéwnym
standardem dotyczgcym relacji z odbiorcami produktow i ustug jest ,, Kodeks dobrych praktyk w obstudze klienta, czytelnika i
uzytkownika”.

Kodeks ma na celu usprawnienie kontaktéw pomiedzy pracownikami Grupy Agora a klientami, czytelnikami i
uzytkownikami, a jednoczesnie uspdjnienie dziatarn i zapewnienie skutecznosci. W zatgczniku do Kodeksu znajduje sie
szczegdtowe omowienie konkretnych zasad, m.in. jak wtasciwie prowadzi¢ korespondencje e-mailowa, a jak telefoniczng i
poprzez media spotecznoSciowe.

BADANIA CZYTELNIKOW | UZYTKOWNIKOW

Portal Gazeta.pl cyklicznie prowadzi badania wsréd swoich uzytkownikdw, pytajgc ich o opinie i sugestie. Gtdwne wnioski sg
wykorzystywane do ulepszania pracy serwisu. Okazjonalnie za$ przygotowywane sg testy uzytkownikéw oraz badania
tematyczne, np. zaangazowania uzytkownikdw social media.

FORMATY REKLAMOWE ZGODNE Z ZALECENIAMI COALITION FOR BETTER ADS W OFERCIE GAZETA.PL

Biuro reklamy Gazeta.pl od stycznia 2018 r. wprowadzito nowe, nieinwazyjne formaty reklamowe, ktére pozwalajg
skutecznie przyciggngé¢ uwage uzytkownikéw i sg jednoczesnie przyjazne dla internautéw. Zostaty one przygotowane
zgodnie z ich preferencjami oraz standardami Coalition for Better Ads i Google.

Najnowsze rozwigzania w ofercie biura reklamy Gazeta.pl stanowig alternatywe dla reklam, ktére wedtug Coalition for
Better Ads sg najbardziej irytujgce i sktaniajg internautéw do instalowania programéw blokujgcych reklamy.

Nowe formaty reklamowe w ofercie Gazeta.pl - Prestitial, Small Sticky Ads oraz Halfpage Mobi - sg skuteczne i proste, a

zarazem nieinwazyjne i przyjazne dla uzytkownikow.
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Prestitial to format dedykowany na desktop, ktory pojawia sie na catym ekranie jeszcze przed wyswietleniem tresci strony.
Posiada mozliwos¢ natychmiastowego pominiecia reklamy, dzieki czemu uzytkownik decyduje o jej ogladaniu. To
rozwigzanie catkowicie absorbujace uwage, idealne do dziata wizerunkowych i zasiegowych.

Small Sticky Ads to reklama, ktéra pojawia sie na 15 sekund na dole ekranu. Nie jest ucigzliwa, poniewaz przykrywa tylko
niewielkg czes¢ strony i dopasowuje sie do ekranu. Jednoczesnie zwraca uwage uzytkownikow, podazajgc za nimi podczas
przegladania strony.

Halfpage Mobi to format dedykowany na urzgdzenia mobilne, ktéry ptynnie przewija sie wraz z zawartoscig strony. Nie
irytuje uzytkownikéw, ale zwraca ich uwage, poniewaz jest emitowany w tekscie.

Wiegcej informacji o nowych formatach reklamowych: Reklama.Gazeta.pl

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA W DRUKARNIACH AGORY

Od 24 lipca 2018 r. w pionie druku Agory S.A. oraz Agorze Poligrafii Sp. z.0.0. funkcjonuje System Zarzadzania Jakoscig

oparty na Normie ISO 9001:2015. Zastgpit on wczesniejszy system oparty na Normie ISO 9001:2008. Gtowne zatozenia

polityki w zakresie zarzgdzania jakoscig z dn. 24 lipca 2018 r. dotyczg:

=  ciggtego doskonalenia jakosci poprzez spetnienie wymagan i oczekiwan klientéw przy statym wzroscie rentownosci
prowadzonych dziatan oraz bezpieczenstwa finansowego Agory i Agory Poligrafii

GLOWNE CELE W ZAKRESIE ZARZADZANIA JAKO§CIA W DRUKARNIACH AGORY W 2018 R.:

= poprawa relacji z klientami — ograniczenia liczby reklamacji

= przygotowanie drukarni do przeprowadzenia recertyfikacji na wymagania normy ISO 9001:2015

REALIZACJA CELOW W ZAKRESIE ZARZADZANIA JAKOSCIA W DRUKARNIACH W 2018 R.:

= szkolenia wewnetrzne oraz zewnetrzne dotyczace wymagan nowej normy,

= analiza oraz zdefiniowanie kontekstu oraz zainteresowanych stron oraz przygotowanie analizy ryzyka w oparciu o
procesy funkcjonujgce w Pionie Druku

= realizacja zadan wynikajacych z oceny ryzyka i jego minimalizacji, zmiany w procesach i przebudowa dokumentacji

W ramach przygotowania do wdrozenia nowego standardu ISO 9001: 2015 pracownicy segmentu druk wzieli udziat w

szkoleniach, ktére miaty na celu objasnienie wymagan oraz przedstawienie sposobu pracy zgodnie z wymogami normy.

Wziety w nich udziat 34 osoby z dziatéw produkcyjnych oraz utrzymania ruchu drukarn w Warszawie, Tychach i Pile.

OSIAGNIETE REZULTATY W 2018 R.:
= wdrozenie normy ISO 9001:2015 oraz edukacja pracownikéw w zakresie jej wymogow
= spadek liczby reklamacji o ponad 15% w poréwnaniu do 2017 r.

BUDOWANIE RELACJI Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Relacje z otoczeniem, réwniez branzowym majg dla Grupy Agora szczegdlne znaczenie, dlatego spotki Grupy, jak rdwniez jej
media inicjuja i angazuja sie w wiele inicjatyw i dziatan na rzecz branzy.

Agora chce aktywnie ksztattowaé otoczenie, w ktérym na co dzien funkcjonuje. Dlatego tez jej spoétki sg aktywnymi
uczestnikami organizacji skupiajgcych specjalistéw z branz istotnych dla jej dziatalnosci.
Gtéwne organizacje, w pracach ktérych uczestniczg przedstawiciele spotek Grupy to:

POLSKIE ORGANIZACIJE: ZAGRANICZNE ORGANIZACIE:
= PKPP LEWIATAN /Zwigzek Pracodawcdw Prywatnych Medidéw =  WAN - IFRA — World Association of Newspapers
=  Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych and News Publishers
= |zba Wydawcdw Prasy = |INMA - International Newsmedia Marketing
= Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy Association
= |AB Polska — Internet Advertising Bureau Polska = EPC - European Publishers Council
= Stowarzyszenie Wydawcéw ReproPol = |PI—International Press Institiute
= |AA Polska — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy Polska = ENPA - European Newspaper Publishers
= Krajowa lzba Ksigzki Association
= PIIT - Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
= Polska Izba Druku (dane na 31.12.2018r.)
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Réwnie wazng kwestig dla Agory jak wiaczanie sie w inicjatywy branzowe jest edukacja branzy. Podejmowane sg dziatania,
w ktérych pracownicy Agory moga podzieli¢ sie swojg wiedze oraz doswiadczeniami z przedstawicielami klientow i
partneréw biznesowych. Dzieki temu powstaje platforma do wymiany wiedzy. Wyrazem odpowiedzialnosci jest réwniez
cztonkostwo w organizacjach branzowych

DOBRA PRAKTYKA

GAZETA.PL EDUKUJE BRANZE REKLAMOWA W PROJEKCIE GAZETA.PL LAB

Gazeta.pl LAB to cykl spotkan dla klientdw portalu - zaréwno duzych konferencji merytorycznych, jak i kameralnych
warsztatow, szkolen, $niadan edukacyjnych czy webinaréw oraz szereg innych dziatah,, majacych na celu optymalizacje i
doskonalenie wspoétpracy Gazeta.pl z klientami reklamowymi.

100 o0so6b wzieto udziat w konferencji inaugurujacej Gazeta.pl LAB

Pierwsza konferencja w ramach projektu Gazeta.pl LAB odbyta sie we wtorek, 23 pazdziernika 2018 r. w warszawskiej
siedzibie Agory i byta poswiecona tematyce jakosci w cyfrowym Swiecie. Eksperci Gazeta.pl i zaproszeni goscie pod hastem
QUALITY LAB opowiadali m.in. o tym, jak mierzy¢ efektywnos¢ dziatanh w kontekscie content marketingu, programmatic czy
e-commerce. Uczestnicy wysoko ocenili cato$¢ konferencji oraz przyznali w ankiecie pokonferencyjnej, ze zdecydowanie
poleciliby udziat w wydarzeniu innym.

4, 58 srednia ocena konferencji przez uczestnikow (w skali 1-5)

Kolejne spotkanie w ramach cyklu Gazeta.pl LAB - $niadanie dla klientdw reklamowych portalu, ktérego tematem
przewodnim byt Weekend Gazeta.pl, odbyto sie 30 pazdziernika 2018 r. Wiecej: http://lab.gazeta.pl/

BUDOWANIE RELACIJI Z KLIENTAMI

Bardzo wazne sg dla Agory relacje z klientami, uzytkownikami, czytelnikami, dlatego w ramach odpowiedzialnego podejscia
do tych oséb w 2018 r. zainicjowat szereg dziatan na rzecz klientow, uzytkownikow.

Marketing zaangazowany spotecznie to wtgczenie czytelnikéw do wsparcia konkretnych przedsiewziec.

DOBRA PRAKTYKA

PRENUMERATORZY CYFROWEJ ,,GAZETY WYBORCZEJ” WSPIERAJA CELE SPOLECZNE | ORGANIZACJE POZARZADOWE
»Gazeta Wyborcza” od wielu lat angazuje sie w akcje spoteczne. Dzieki prenumeratorom cyfrowej wersji dziennika w 2018
r. udato sie zabraé¢ w sumie ok. 255 tys. zt w ramach akgji: ,,Czytasz i pomagasz!”, ,,Prenumerata Solidarnosciowa” oraz
,PrenumeRATUJ". Zysk ze sprzedazy prenumerat cyfrowych zostat przekazany na rzecz konkretnych organizacji
pozarzgdowych.

255 tyS. Zl’ zysk z prenumeraty cyfrowej ,,Gazety Wyborczej” przekazany na cele spoteczne i Srodowiskowe

W 2018 r. redakcja ,,Gazety Wyborczej” trzykrotnie zaprosita czytelnikdw do wsparcia konkretnych celéw spotecznych i
Srodowiskowych oraz zaangazowania sie w pomaganie. W 3 akcjach organizowanych w ciggu roku mozna byto kupujac
prenumerate cyfrowg wesprzec jedng z organizacji: Kampanie Przeciw Homofobii, Centrum Praw Kobiet lub Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, jak réwniez Fundacje Agory, Wspdlnote Chleb Zycia siostry Matgorzaty Chmielewskiej i Fundacje Anny
Dymnej Mimo Wszystko oraz WWF. W ostatniej akcji prenumeratorzy cyfrowi mogli wesprze¢ ochrone wybranego gatunku
zwierzat — rysi, wilkdw, fok, morswindw, niedzwiedzi lub sdweczek.

Agora szuka rozwigzan, ktérych celem bedzie dostep do produktéw i ustug dla jak najszerszego grona odbiorcow —
szczegOlnie grup wrazliwych, defaworyzowanych i wykluczanych. Jest to zgodne z trendem na rynku szerokiej dostepnosci
produktow i ustug o najwyzszej jakosci.

Wsrod odbiorcéw tych dziatan sg zardwno grupy: 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami, obcokrajowcy czy tez weterani.

DOBRA PRAKTYKA
»PRYVIT” — PIERWSZA BEZPLATNA GAZETA DLA UKRAINCOW WE WROCLAWIU

6 tyS. nakfad gazety ,,Pryvit”

,Pryvit” to pierwsza gazeta tworzone z myslg o Ukraincach mieszkajgcych w Polsce. Jest to wspdlne przedsiewziecie
wroctawskiej redakcji ,Gazety Wyborczej” oraz Fundacji Ukraina. Wydawcy zalezy, aby dzieki gazecie ,Pryvit Wroctaw”
Ukraincy lepiej poznali Wroctaw, dowiedzieli sie, jak korzysta¢ z miasta i imprez w nim organizowanych, a takze co sprzyja
integrowaniu sie Polakéw i Ukraincow. Gazeta ,Pryvit Wroctaw” jest dostepna za darmo w miejscach, ktére czesto
odwiedzajg Ukraincy, np. w siedzibie Fundacji Ukraina, cerkwi prawostawnej, urzedach, uczelniach, ale tez w restauracjach,

ktore prowadzg Ukraincy.
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F oDPOWIEDZIALNOSE MEDIOW

Dziatalnos¢ medidw Agory opiera sie na wartosciach i zasadach, wséréd ktérych najwazniejsze dotycza: niezaleznosci,
dbatosci o jakos¢ i rzetelnos¢ przygotowywanych materiatédw oraz odpowiedzialnosé za stowa, stojagc na strazy
wiarygodnosci publikowanych informacji i rzetelnosci.

Jednoczesdnie starajg sie one rozwija¢ wsrdd odbiorcow umiejetnos¢ korzystania z medidow oraz krytycznego myslenia.
Réwnoczesnie dziennikarze i pracownicy Agory czynnie wigczajg sie w akcje spoteczne oraz inicjujg szereg dziatan, kampanii
i inicjatyw, ktére angazujg lokalne spotecznosci i poruszajg wazne problemy spoteczne.

W ramach ofertowanych produktéw sa takie, ktorych spoteczny cel jest zwigzany z waznymi dla spoteczenstwa problemami,
kwestiami i tematami.

H#ZWYKLINIEZWYKLI AND #MICRODOC VIDEO CYCLES BY WIDEO GAZETA.PL

8,8 mln wyswietlen 10 odcinkéw cyklu #zwykliniezwykli

Z badan Gazeta.pl wynika, ze uzytkownicy chcg dowiadywacé sie o sprawach blisko ludzi i by¢ dumni z Polakow. Majg tez
dosé hejtu. Mikrodokumenty, czyli cykl unikalnych i jakosciowych tresci wideo, ktorych widzowie nie znajda nigdzie indziej,
doskonale wpisujg sie w te potrzebe. Bohaterami Mikrodokumentéw Gazeta.pl sg zwykli ludzie, ktérych postawa jest godna
nasladowania - przekraczaja wtasne ograniczenia, tamia stereotypy, inspiruja, zaskakuja, czynig dobro. Celem jest
przyblizenie ich sylwetek i wywotanie pozytywnych emocji w widzach: ciepta, wzruszenia, inspiracji, motywacji do dziatania.
Tworcy cyklu unikajg hejtu i sensacji, $Smiato podejmujg trudne tematy (np. bezdomnosci, biedy, choroby,
niepetnosprawnosci itp.), ktére stajg sie polem do przemyslen dla odbiorcow. W 2018 r. przygotowano w sumie 10
odcinkdw, w ktérych zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéow portalu przedstawiono bohateréw codziennosci, np.
inicjatoréw spotecznych inicjatyw, organizacji pozarzagdowych: Jadtodzielnia, Medycy na Ulicy, Daj obiad etc.

PROGRAM WIDEO WYBORCZA.PL ,,W POZYCZONYCH GARNITURACH”

30 tys. wyswietlen 3 pierwszych odcinkéw cyklu ,,W pozyczonych garniturach”

Jakub Hartwich i Adrian Glinka to bohaterowie dwutygodniowego protestu zorganizowanego przez Rodzicow Osob
Niepetnosprawnych w Sejmie RP w 2018 r.; obaj jezdzg na wdzku. Dziat wideo Wyborcza.pl stworzyt wspdlnie z nimi
program, ktérego celem jest uwrazliwienie widzow na problemy osdéb z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie wypetnienie
luki w mediach, w ktérych do tej pory nie byto audycji poswieconej tym problemom ani audycji, ktorej dwdjka gospodarzy
bytyby osobami z niepetnosprawnosciami. Cykl wideo ,W pozyczonych garniturach" rozpoczat sie w lipcu 2018 r., wsréd
gosci byli m.in.: Jurek Owsiak, ktéry radzit w programie, jak wykorzystaé protest Kuby i Adriana do dobrych celéw oraz jak
angazowac ludzi w akcje obywatelskie, wspétodczuwanie i wspétodpowiedzialnosé, kandydaci do wyboréw samorzgdowych,
ale tez Czestaw Mozil czy Janina Ochojska, z ktérymi rozmawiano o dostepie do edukacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
a takze o tym jak skonsolidowac podzielone srodowisko.

NEWSMAVENS.COM - PIERWSZY EUROPEJSKI SERWIS TWORZONY WYtACZNIE PRZEZ KOBIETY

Newsmavens.com to anglojezyczny serwis, przedstawiajgcy przeglad najciekawszych i najwazniejszych tekstow wybranych
przez kuratorki z réznych mediéw newsowych w Europie, dziata dzieki wspotpracy wydawcow i dziennikarek niezaleznych.
Zostat zainicjowany przez "Wysokie Obcasy" i "Gazete Wyborczg", stworzony dzieki dofinansowaniu Google DNI w
pazdzierniku 2017 r. Codziennie pojawia sie w nim od 5 do 8 publikacji, ktdre dodatkowo rozsytane sg w formie newslettera.
Co tydzien serwis oferuje podsumowanie newséw z komentarzem redakcyjnym. W ciggu roku w serwisie pojawity sie setki
tekstow przygotowanych przez prawie 30 dziennikarek z catej Europy. Sa to gtéwnie materiaty poswiecone prawom kobiet i
zmarginalizowanych grup spotecznych oraz wptywowi polityki i ekonomii na zycie zwyczajnych ludzi.

KAMPANIA ,,GAZETY WYBORCZEJ” ,,MOJ PIERWSZY RAZ”

,Gazeta Wyborcza” i Wyborcza.pl zainaugurowaty kampanie ,,Mdj pierwszy raz”, skierowang do osdb, ktére w 2018 roku po
raz pierwszy mogty wzig¢ udziat w wyborach samorzgdowych. Redakcja w tygodniach poprzedzajacych wybory namawiata
mitodych ludzi do udziatu w nich i skorzystania ze swojego prawa do gtosowania. Zachecata tez mtodych ludzi m.in. do
czytania materiatéw dostepnych w serwisie Wyborcza.pl/wybory, ktdry zbierat wszystkie redakcyjne teksty o kampanii
samorzgdowe, w tym wyniki sondazy, sylwetki kandydatéw i poradniki dla gtosujgcych.

Dodatkowo, aby utatwi¢ mtodym osobom oddanie gtoséw w pierwszych wyborach, zespét dziennika przygotowat dla nich
specjalng, bezptatng prenumerate cyfrowga , Gazety Wyborcze]”. Oferta byta wazna az do konca listopada ub.r.; mogty ja
aktywowac osoby w wieku 18-22 lat. Nowi subskrybenci , Gazety Wyborczej” otrzymywali dodatkowo codzienny newsletter
lokalny, przygotowany przez jedna z 20 redakcji dziennika.
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Media Agory dzieki organizacji konkurséw i inicjatyw zabierajg gtos w waznych spotecznie tematach, jednoczesnie zas sg
promuja kulture.

DOBRA PRAKTYKA
NAGRODA FOTOGRAFICZNA ,,GAZETY WYBORCZEJ” IM. KRZYSZTOFA MILLERA ZA ODWAGE PATRZENIA

300 zgtoszen do Nagrody im. Krzysztofa Millera za odwage patrzenia

Nagroda im. Krzysztofa Millera za odwage patrzenia przyznawana bedzie corocznie poczgwszy od 2018 r. , a jej celem jest
promocja fotografii o wyjagtkowych wartosciach dziennikarskich, wyrdzniajacych sie pogtebionym, rzetelnym i wiasnie
odwaznym spojrzeniem na trudne tematy spoteczne, polityczne, ekonomiczne i kulturowe. Konkurs, zainaugurowany przez
,Gazete Wyborcza” jesienig 2018 r., upamietnia wybitnego fotografa Krzysztofa Millera, legende fotoreportazu wojennego i
autora wielu znanych zdjeé. O nagrode moga co roku rywalizowac zaréwno profesjonalisci, jak i amatorzy fotografii; autorzy
indywidualni oraz kolektywy fotograféw. Zgtaszane mogg by¢ wszystkie formy fotograficzne, w tym fotoreportaz, dokument,
seria portretéw czy pejzazy itp., wykonane dowolng technikg - profesjonalnym sprzetem fotograficznym lub telefonem
komorkowym. W pierwszej edycji konkursu prace mozna byto nadsyta¢ do korica pazdziernika — organizatorzy otrzymali ich
prawie 300. Na poczatku listopada jury ogtosito 7 finalistdw, ktérych prace zostaly zaprezentowane w serwisie
Wyborcza.pl/wiecejswiata. Konkurs zakonczyt sie galg, podczas ktdrej nagrode gtéwng - czek na kwote 10 tys. zt odebrata
Anna Liminowicz za fotoreportaz ,Miedzy blokami”. Organizatorzy konkursu to: ,Gazeta Wyborcza”, ,Duzy Format”,
Wyborcza.pl, , Wiecej Swiata”. Do konkursu zgtosili sie autorzy z Polski i zagranicy z prawie 300 projektami. Jury wybrato 7
finalistow i 1 zwyciezce.

DOBRA PRAKTYKA
"GAZETA WYBORCZA" JAKO WSPOLORGANIZATOR NAGRODY IM. RYSZARDA KAPUSCINSKIEGO

99 zgtoszen do 9. edycji Nagrody im Ryszarda Kapuscinskiego

Nagroda im. Ryszarda Kapuscinskiego jest przyznawana od 2010 r. przez ,Gazete Wyborczg” i Miasto st. Warszawa autorom
najlepszej ksigzki reporterskiej roku i najlepszego przektadu roku. W 9. edycji do konkursu zgtoszono 99 pozycji. Jury
nominowato do finatu ksigzki: Sacha Batthyany ,,A co ja mam z tym wspdlnego? Zbrodnia popetniona w marcu 1945 roku.
Dzieje mojej rodziny, z niem. przetf. Emilia Bielicka; Anna Bikont - ,Sendlerowa. W ukryciu”; Joanna Czeczott - ,Petersburg.
Miasto snu”; Marek tuszczyna - ,Mata zbrodnia. Polskie obozy koncentracyjne”; Ben Rawlence - ,Miasto cierni. Najwiekszy
obdz dla uchodzcow”, z ang. przet. Sergiusz Kowalski. Nagrodzie towarzyszy akcja edukacyjna wsrdd uczniow warszawskich
szkdt, a takze konkurs dla studentéw i doktorantow , Ttumacze swiata”.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSCI

Ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci i cheé¢ budowania witasciwych relacji z klientami indywidualnymi Agory
szczegdlng wage przyktadajg do ochrony danych osobowych i prywatnosci.

W relacjach z czytelnikami, uzytkownikami serwisdw, prenumeratorami cyfrowymi, odbiorcami newsletteréw oraz klientami
indywidualnymi i biznesowymi wazne sg odpowiednie procedury i polityki, jak réwniez edukacja i transparentna
komunikacja. W 2018 r. kontynuowane byly dziatania opisane w Raporcie Odpowiedzialnosci Grupy Agora z 2017 r. (link)

Wprowadzenie nowej ,Polityki Ochrony Danych Osobowych” i kolejnych wynikajacych z niej polityk i procedur w Grupie
Agora w 2018 r. zwigzane byto z wejsciem do stosowania ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, znanego pod nazwg ,,RODO” lub ,,GDPR” oraz wejsciem ‘w zycie nowej
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Dlatego tez dokumenty wskazane w raporcie z 2017 r. zostaty
wzbogacone o nowe dokumenty i uszczegétowione.

Polityka Ochrony Danych Osobowych stanowi zbiér zasad i regut postepowania zwigzanych z danymi osobowymi, ktére sg
przetwarzane przez pracownikéw i wspotpracownikéw Agory w ramach wykonywanych zadan. .

W SKtAD ,,POLITYKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH" W GRUPIE AGORA WCHODZA:

=  Polityka transparentnosci (Polityka przetwarzania danych osobowych) — to deklaracja ztozona przez wszystkich
pracownikow i wspétpracownikéw wobec klientow, w ktérej firma zapewnia, ze chroni ich dane osobowe ze wszystkimi
wymaganiami prawnymi.
Dokument ten zawiera ogdlne informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez firme, sposobie realizacji
whnioskdw dotyczacych praw podmiotéw danych, a takze informacje wymagane w art. 13 i 14 RODO w zakresie
dotyczacym osob, ktérych dane osobowe s3g przetwarzane. Jest to dokument zewnetrzny, dostepny na stronie:
https://www.agora.pl/media/polityki-agora/Polityka-przetwarzania-danych-osobowych Agora.pdf

Pozostate dokumenty majg charakter wewnetrzny i sg dostepne dla pracownikéw w intranecie:
Strona 36



https://www.agora.pl/raportCSR-2017/etyka-i-przeciwdzialanie-naduzyciom#prywatnosc-i-bezpieczenstwo-danych
https://www.agora.pl/raportCSR-2017/etyka-i-przeciwdzialanie-naduzyciom#prywatnosc-i-bezpieczenstwo-danych
https://www.agora.pl/media/polityki-agora/Polityka-przetwarzania-danych-osobowych_Agora.pdf

AGORA.

=  Polityka retencji danych osobowych — to zbidr zasad okreslajgcych reguty retencji danych osobowych w Agorze

=  Procedura obstugi wnioskdw podmiotéw danych — to zasady postepowania z wnioskami, jakie mogg zgtasza¢ klienci i
uzytkownicy — w ramach przystugujgcych im praw — odnosnie przetwarzania ich danych osobowych. Procedura okresla
zasady przyjmowania i rozpoznawania wnioskéw, role w komérce ds. RODO i w liniach biznesowych zwigzane z obstugg
i udzielaniem odpowiedzi na tego typu wnioski.

=  Polityka oceny ryzyka i oceny skutkéw przetwarzania danych osobowych — okresla kroki, jakie potrzebne sg do
dokonania oceny ryzyka i oceny skutkéw przetwarzania danych osobowych. Wskazuje tez przypadki, w ktérych
przeprowadzona powinna by¢ dalsza, poszerzona ocena ryzyka w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

=  Procedura oceny i notyfikacji naruszen ochrony danych osobowych — wyjasnia, czym jest naruszenie danych
osobowych przetwarzanych przez Agore lub jej spotki zalezne, w jaki sposdb i jak szybko nalezy zgtosi¢ zauwazone
naruszenie, a takze w jaki sposéb i kto powinien rozstrzygnac zgtoszenie.

=  Polityka wyboru dostawcy przetwarzajgcego dane osobowe — to zasady, ktére nakazujg dokonanie oceny dostawcy
zapewniajacego wystarczajgce gwarancje zgodnosci przetwarzania danych osobowych z prawem. Dokonanie tej oceny
pozwala na weryfikacje czy dostawca bedzie posiada¢ mozliwosci techniczne i organizacyjne, aby dostatecznie chroni¢
dane osobowe powierzone mu do przetwarzania.

= Polityka kontaktdw z organem ochrony danych osobowych - okresla zasady postepowania w przypadkach
wymagajacych wspdtpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Danych, w tym postepowania kontrolnego lub sgadowo-
administracyjnego.

ZGtASZANIE NARUSZEN

Kazda osoba zatrudniona w Grupie Agora jest zobowigzana do zgtaszania zauwazonych naruszen. Naruszenie ochrony
danych osobowych to kazde zdarzenie prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych przez Grupe Agora.

Inspektor Ochrony Danych prowadzi rejestr naruszen, w ktérym znajdujg sie opisane wszystkie zgtoszone przypadki. W
firmie wprowadzony zostat system monitorowania niezgodnosci i ich weryfikacji pod katem spetniania przestanek
naruszenia.

NIEZBEDNIK RODO — CZYLI SKUTECZNA KOMUNIKACJA DLA PRACOWNIKOW

Pracownicy Grupy Agora przygotowywani byli do wprowadzenia nowych regulacji poprzez szeroka komunikacje: e-maile,
informacje w specjalnej sekcji w intranecie oraz szkolenie. Powstat rowniez dedykowany adres mailowy do kontaktu w
sprawie pytan i watpliwosci zwigzanych z tematem ochrony danych osobowych. Od grudnia 2018 r. trwajg kolejne szkolenia
pracownikow z zakresu ochrony danych osobowych, m.in. nowi pracownicy uczestniczagc w spotkaniu ,Witamy w Agorze”,
dowiadujg sie o zasadach i przepisach obowigzujacych w firmie w zakresie ochrony danych osobowych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH PRZED CYBERZAGROZENIAMI

W 2018 r. wypracowany zostat pakiet procedur, w ramach ktérych znajdujg sie dodatkowe zapisy zwigzane z
cyberzagrozeniami. Zakres tych procedur obejmuje réwniez dane osobowe przetwarzane w systemach informatycznych
Agory. W ramach zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Agorze S.A. przyjete zostaty ,Strategia Bezpieczenstwa”,
»Polityka Bezpieczenstwa” i ,Polityka Bezpieczeristwa Informacji”.

Celem ,Polityki Bezpieczenistwa Informacji” oraz dokumentéw z niej wynikajgcych jest wyznaczenie zasad, ktérych
spetnienie zapewni witasciwy poziom bezpieczenstwa gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji w Agorze S.A.
oraz spojnosc¢ dziatan podejmowanych w obszarze ochrony informacji z regulacjami prawnymi.

W odniesieniu do portali i aplikacji mobilnych Grupy Agora wprowadzone zostaty: ,Zasady korzystania z serwiséw
internetowych”, , Polityka prywatnosci” oraz ,Polityka Prywatnosci w zakresie aplikacji mobilnych”, a takze wewnetrzne
regulaminy i zasady.

W celu wsparcia realizacji zapisdw polityk powotani zostali Inspektorzy ds. bezpieczenstwa, w tym Inspektor Ochrony
Danych oraz Komitet ds. Bezpieczenstwa.

W trosce o prywatnos$¢ klientéw i ich danych wdrozone zostaty procedury zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych. Grupa Agora zachowuje najwyzsze standardy dotyczgce komunikacji z klientami zaréwno w przypadku regulacji
prawnych, jak i wymogéw branzowych.

W Agorze S.A. wdrozone zostaty ,Strategia Bezpieczenstwa” oraz ,Polityka Bezpieczenstwa”, a takze ,Polityka Ochrony
Danych Osobowych”.”.

W Grupie Agora funkcjonujg dokumenty okreslajgce zasady oraz sposdéb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
informacji o uzytkownikach serwiséw internetowych poszczegdlnych spoétek, marek i mediow.

Polityki prywatnosci, regulaminy i zasady korzystania z poszczegdlnych ustug czy regulujgce e-sprzedaz ustug sg dostepne na
poszczegdlnych serwisach i portalach: Agora.pl, Wyborcza.pl, Gazeta.pl. Okreslajg one zasady, zakres i warunki korzystania z

ustugi/serwisu/aplikacji przez czytelnika/odbiorce, w tym kwestie zwigzane z reklamacjami.
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W 2018 r. nie zostaty natozone na spdtke zadne kary z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Jedno
zgtoszenie zwigzane z Agorg trafito do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO). Spétka odniosta sie do sprawy,
potwierdzajgc prawidtowos¢ przetwarzania przez Agore S.A. danych osobowych.

W 2018 r. miata miejsce jeszcze jedna sytuacja, dotyczaca prawdopodobnego ujawnienia danych przez podmiot trzeci,
niezwigzany z Agora. Informacja o incydencie zostata przekazana spotce przez CERT Polska. Ze wzgledu na to, ze wsrod
adreséw e-mail znalazty sie te zatozone w domenie gazeta.pl, podjete zostaty nastepujgce dziatania: zgtoszenie incydentu do
UODO oraz poinformowanie uzytkownikdéw o sytuacji wraz z zaleceniem zmiany hasta.
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WPLYW SRODOWISKOWY

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
W Grupie Agora nie powstat wspdlny dokument w postaci polityki srodowiskowej obowigzujacy w catej organizacji.
Spowodowane jest to rozproszong dziatalnoscig spotek, a takze rézng intensywnoscig wptywu na srodowisko.
W ramach strategii CSR wskazane zostaty kluczowe obszary wptywu srodowiskowego zwigzane z Celami Zrownowazonego
Rozwoju ONZ.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SRODOWISKOWEGO GRUPY AGORA W OPARCIU O CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
TO:

GZYSTAWODA
ﬁ Is:‘llllillu;l‘;lli =  dbatos¢ o wode wigze sie z monitorowaniem zuzycia wody w budynkach administrowanych przez

Agore i kinach sieci Helios oraz w drukarniach Grupy Agora
= jednym z celéw w dziatalnosci poligraficznej jest racjonalne uzytkowanie zasobdw, dlatego tez
nieustannie wprowadzane sg nowe rozwigzania, ktére majg wptynaé na redukcje zuzycia wody

= efektywnosé energetyczna jest jednym z gtdwnych celéw srodowiskowych Grupy Agora

= optymalizacja zuzycia energii elektrycznej odbywa sie poprzez dziatania proekologiczne i
wprowadzenie nowych rozwigzan w administrowanych budynkach, drukarniach, kinach i na
nosnikach reklamy zewnetrzne;j

INNOWACYJNOSE,
PRZEMYSE. = innowacyjne rozwigzania stuzgce zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania zasobdéw stosowane sg

m.in. w nowoczesnych nosnikach reklamy zewnetrznej oraz meblach miejskich
= w drukarniach wprowadzane i rozwijane sg technologie i procesy produkcyjne przyjazne dla
Srodowiska

=  wspoditworzenie miast inteligentnych, dzieki ekologicznym, interaktywnym i funkcjonalnym
rozwigzaniom

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA

WPRODSKGA = wspieranie gospodarki obiegu zamknietego

m = ograniczanie odpaddéw

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

= Agora regularnie przeprowadza proces szacowania wpltywu swojej dziatalnosci na klimat,
@ wprowadzajac rozwigzania i dziatania stuzgce minimalizowania negatywnego oddziatywania

Kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig Grupy Agora za srodowisko naturalne sg skupione wokét tych obszaréw dziatalnosci
Grupy, w ktérych okresli¢ mozna znaczgcy wptyw na ekosystem. Z tego wzgledu, a takze z powodu réznorodnej dziatalnosci,
wptyw Srodowiskowy zostanie wykazany w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci dotyczace: poligrafii, dziatalnosci
kinowej, dziatalnosci operatora systemu reklamy zewnetrznej oraz administracji budynkami (zasady ,zielonego biura”).
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AGORA.
I WPLYW SRODOWISKOWY — ADMINISTRACJA BUDYNKAMI

Grupa Agora ma swoje siedziby w kilku lokalizacjach. Gtéwna miesci sie w budynku bedacym witasnoscig Agory, przy ul.
Czerskiej 8/10 w Warszawie, gdzie znajduja sie siedziby spotek: Agora S.A. oraz Agora TC, AMS, Adpol, Domiporta, Grupa
Radiowa Agory (GRA), Doradztwo Mediowe, Inforadio, cze$¢ dziatéw spdtki Helios, NEXT FILM, Optimizers, Yieldbird.

W zwigzku z tym niemozliwe jest wytgczenie danych dotyczacych zuzycia energii i poboru wody/zuzycia sciekdw wytgcznie
na spotke Agora S.A.

21 iokalnych oddziatéw spétki Agora S.A.

Oddziaty Agory S.A. oraz spétek zaleznych znajdujg sie w 21 miastach. S3 to wynajmowane lokale we wspdtdzielonych
budynkach, zarzadzanych przez zewnetrznych administratoréow, ktérzy odpowiadajg za kwestie srodowiskowe. W wielu
przypadkach utrudnia to monitorowanie wskaznikdw dotyczacych m.in. poboru wody i zuzycia sciekdw oraz kubatury
odpaddw.

WPLYW SRODOWISKOWY

Gtownymi zatozeniami zarzgdzania wptywem sSrodowiskowym w Grupie Agora w zakresie administracji budynkami sa:
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej, poboru wody oraz zuzycia $ciekéw. Dotyczy to szczegdlnie budynku przy ul.
Czerskiej 8/10, gdzie mieszczg sie w wiekszosci siedziby spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej.

W 2018 r. odbyt sie audyt optymalizujacy wykonany przez firme zewnetrzng, jego celem byta analiza efektywnosci
energetycznej. Spétka w 2019 r. wdrozy zalecenia wynikajgce z przygotowanego audytu.

3% spadek zuzycia energii elektrycznej w budynkach biurowych Grupy Agora w 2018 r.
Tabela 24. Zuiycie energii elektrycznej w budynkach biurowych Grupy Agora

Energia elektryczna [MWh] Grupa Agora 11259 10 951 13,0%

Zrédto: dane pochodzq z faktur

Ze wzgledu na wspotdzielenie przestrzeni zaréwno w warszawskiej, jak réwniez w wielu innych siedzibach przestrzeni przez Agore S.A. i spotki z Grupy
Agora, dane zostaty zagregowane i dotyczg 21 lokalizacji: Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa, Gdarsk, Gorzéw WIkp., Katowice, Kielce,
Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Ptock, Poznan, Radom, Rzeszéw, Szczecin, Toruri, Wroctaw oraz Warszawa (siedziba przy ul. Czerskiej 8/10). Brak
danych z Tych i Zielonej Géry (optaty za energie wliczone sa w czynsz).

5% spadek poboru wody oraz zuzycia $ciekdw w budynkach biurowych Grupy Agora w 2018 r.
Tabela 25. Pobér wody oraz zuzycie $ciekdw w budynkach biurowych Grupy Agora

Pobér wody/zuzycie $éciekéw [m3] Grupa Agora 23760 22592 15,0%

Zrédto: dane pochodzq z faktur

Ze wzgledu na wspdtdzielenie zaréwno w warszawskiej, jak rowniez wielu innych siedzibach przestrzeni przez Agore S.A. i sp6tki z Grupy Agora, dane
zostaty zagregowane i dotyczg 11 lokalizacji: Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa, Gdansk, Kielce, Krakdw, Opole, Szczecin, Wroctaw oraz Warszawa
(siedziba przy ul. Czerskiej 8/10). W pozostatych 11 lokalizacjach brak danych lub optaty wliczone sg w czynsz.

Agora postawita sobie w 2019 r. cele srodowiskowe zwigzane z administracjg budynkéw biurowych, szczegdlnie siedziby
gtéwnej przy ul. Czerskiej w Warszawie.
Tabela 26. Cele Srodowiskowe w budynkach administrowanych przez Agore w 2019 r.:

KATEGORIA CEL DZIALANIE

=  optymalizacja zuzycia energii poprzez dziatania proekologiczne
EFEKTYWNOSC 10% mniej zuzycia energii r/r w i inwestycje w instalacje i urzgdzenia energooszczedne
ENERGETYCZNA siedzibie Agory w Warszawie = optymalizacja systemdéw wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

=  wymiana oswietlenia (LED)

=  zminimalizowanie odpaddéw bio (stotowka)

= cyfryzacja proceséw, m.in. e-wydania gazet w oddziatach
= elektroniczny system wypozyczania sprzetu stuzbowego

OGRANICZENIE Ograniczenie wagi odpadow
ODPADOW 010%r/r

Stworzenie i wprowadzenie

ZARZADZ E
ARZADZANI polityki Srodowiskowej Agory

= stworzenie polityki Srodowiskowej dla Agory S.A.

EDUKACIA Zwiekszenie sSwiadomosci = edukacja pracownikéw w zakresie segregacji Smieci
| KOMUNIKACIJA pracownikéw Agory w zakresie | * przygotowanie e-systemu do zgtoszern awarii i innych
segregacji odpadow administracyjnych




AGORA.
I WPLYW SRODOWISKOWY — DZIALALNOSC POLIGRAFICZNA

Spoétka Agora S.A. opracowata specjalny dokument (,,Polityka Systemu Zarzgdzania Jakoscig”) i stosujg zasady okreslajgce
podejscie do zarzadzania ich wptywem na $rodowisko naturalne. Drukarnie Agory znajduja sie w: Pile i Warszawie i
wyposazone sg w maszyny zwojowe do drukowania gazet, czasopism i ulotek.

Gtowne zatozenia polityki z dn. 24 lipca 2018 r. w zakresie srodowiska dotycza:

= spetnienia wymagan przepisow prawnych dotyczacych srodowiska naturalnego,

= kreowania bezpiecznych oraz prosrodowiskowych postaw i zachowan pracownikdw poprzez ich wspétudziat i
zaangazowanie w dziatania na rzecz $rodowiska naturalnego,

® zmniejszenia zuzycia: naturalnych zasobdéw Ziemi poprzez kontrolowanie racjonalnego zuzycia wody, energii
elektrycznej i cieplnej, a takze kontrolowanie strat technologicznych,

=  zapobiegania zanieczyszczeniom oraz redukcji odpaddw i ich segregacji.

Polityka zostata wprowadzona 24 lipca 2018 r. jako rewizja dokumentu obowigzujgcego w Grupie Agora od 2009 r.

Segment Druk uzyskat recertyfikacje normy ISO 9001:2015 w rezultacie zewnetrznego audytu.

CELE SRODOWISKOWE SEGMENTU DRUK W 2018 R.:
= efektywna gospodarka materiatowa zmierzajaca do zmniejszenia zuzycia energii oraz racjonalnego zuzycia wody,
= utrzymanie zuzycia energii elektrycznej oraz wody na planowanym poziomie.

REALIZACJA CELOW SRODOWISKOWYCH SEGMENTU DRUK W 2018 R.:

=  efektywne rozwijanie wdrozonego programu strefowego wytgczanie swiatta oraz stosowania strefowego wytgczania
powietrza (zmniejszenie zuzycia energii przez sprezarke)

= utrzymanie wiasciwej rownowagi farba-woda

= kontrola zuzycia wody produkcyjnej na tone zuzytego papieru

OSIAGNIETE EFEKTY SRODOWISKOWE W 2018 R.:
Dzieki prowadzonej polityce srodowiskowej uzyskano oszczednosci w zuzyciu energii elektryczne;.

CELE SRODOWISKOWE SEGMENTU DRUK W 2019 R.:
=  efektywna gospodarka materiatowa zmierzajgca do zmniejszenia zuzycia energii oraz racjonalnego zuzycia wody,
= utrzymanie zuzycia energii oraz wody elektrycznej na planowanym poziomie.

W ramach realizacji kilkuletniego programu dziatann w segmencie Druk zostato zaoszczedzonych ponad 57 tys. Mg CO2.

57 188 [Mg] wartos¢ zaoszczedzonej emisji CO2 w 2018 r. w segmencie Druk

5 491[Mg] wzrost wartosci zaoszczedzonej emisji CO2 r/r w segmencie Druk

Tabela 27. Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej w drukarniach Agory w 2018 r.

Energia elektryczna [MWh] 15 962 14121 111,5%
Zuzycie gazu ziemnego* [m3/rok] 605 046 502 792 116,9%
Energia cieplna [GJ] 14 799 16 648 112,5%

Zrédto: dane pochodzq z faktur. Wspétczynnik przeliczenia na GJ IMWh=3,6GJ.

Wozrost zuzycia energii cieplnej wynika z dtuzszego okresu grzewczego w poréwnaniu r/r i koniecznoscig dostarczenia ciepta
do budynkow.

W 2018 r. przeprowadzone zostaty testy nowej technologii zwigzanej z obrébka ptyt offsetowych, ktéra powinna przyczynic
sie do znacznej redukcji zuzycia wody. W 2019 r przewidziane zostato wdrozenie tej technologii w szerokim zakresie.
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AGORA.

Tabela 28. Pobér wody w drukarniach Agory w 2018 r.

Pobdr wody z sieci miejskiej oraz zuzycie sciekéw [m3] 5539 7548 136,3%

Zrédfto: dane pochodzq z faktur
Ze wzgledu na awarie licznika wody nalezgcego do MPWiK w drukarni w Warszawie w 2017 r. pomiary zostaty zanizone. Nie
mozna wyciggac wnioskow, poréwnujgc zuzycia wody rok do roku.

Drukarnie Agory dazg do zwiekszenia udziatu materiatéw pochodzacych z recyklingu w procesie produkcji. W 2018 r. $redni
udziat tych materiatow wynidst 54,4% i wzrdst o 2,9 pkt%.

54,4% sredni udziat materiatéw z recyklingu uzytych do produkcji w segmencie Druk w 2018 r.

2,9 pkt% wzrost udziatu materiatéw z recyklingu uzytych do produkcji w 2018 r.
Tabela 29. Udziat materiatéw z recyklingu w procesie produkcji

Agora S.A. 51,5% 54,4% 12,9 pkt.%

Zrédto: dane wiasne Segmentu Druk

W 2018 r. drukarniom Agory udato sie zmniejszy¢ straty technologiczne o 475 Mg papieru, dzieki temu spadek makulatury
wytworzonej w procesie produkcji spadt o 13,6%.

13,6% spadek wagi makulatury wytworzonej w procesie produkcji w 2018 r.
Tabela 30. Straty technologiczne papieru w procesie produkcji gazet, czasopismu

Agora S.A. 3488 ‘ 3013 113,6%

Straty papieru zostaty wyliczone na podstawie ilosci sprzedawanej makulatury. Wartosc ta jest tatwo identyfikowana i weryfikowana w trakcie audytu na
podstawie dokumentow. Zrédto: Karty przekazania odpadéw.

Agora w odniesieniu do 100% wytwarzanych przez siebie odpaddéw zawarty umowy zobowigzujace odbiorcéw do poddania
tych odpadéw odzyskowi lub unieszkodliwieniu. Agora prowadzi program gospodarki odpadami i zgodnie z wymogami
prawnymi i sprawozdawczymi przekazuje informacje na ten temat do odpowiednich urzedéw.

Odpady komunalne s3 segregowane i podlegajg selektywnej zbidrce, zgodnie z lokalnym systemem gospodarowania
odpadami komunalnymi. W zwigzku z tym Spétka nie monitoruje wagi tych odpaddéw. Odpady niebezpieczne i inne niz
niebezpieczne przekazywane sg odpowiednim podmiotom zewnetrznym zajmujgcym sie utylizacja.

W budynku Agory przy ul. Czerskiej znajduje sie stotdwka, ktéra generuje odpady spozywcze. Ze wzgledu na fakt, ze
produkty byty do lipca 2017 r. kwalifikowane jako odpady komunalne, poréwnanie rok do roku jest niemiarodajne. Kwestia
niemarnowania zywnosci jest dla Agory istotna, dlatego tez podejmuje dziatania w celu ograniczaniu odpadow tego rodzaju.
Spadek odpaddéw gromadzonych w magazynie w Btoniach spowodowany jest ograniczeniem sktadowania tytutéw czasopism
i dodatkow do ,,Gazety Wyborczej”. W styczniu 2019 r. zostat zamkniety, zas dystrybucja tytutdow zostata przekazana do
zewnetrznej firmy.

89% spadek wagi papieru i tektury wytworzonej w magazynie Wydawnictwa Agora

73% spadek wagi odpadéw opakowaniowych w budynku Agory S.A. przy Czerskiej 8/10
Tabela 31. Waga odpaddéw wytworzonych w budynkach administrowanych przez Agore S.A.

Magazyn
Papier i tektura Wydawnictwa Agora w 99,0 10,8 189%
Bfoniach
(?dpady ur-zadzeﬁ elektrycznych 33 24 128 %
i elektronicznych
Produkty spozywcze BUan?'f przy  ul.
przeterminowane lub nieprzydatne Czerskiej 8/10 - 23,9 -
do spozycia w Warszawie
Odpady opakowaniowe 3,0 0,8 173 %

Zrédto: na podstawie umowy z odbiorcami odpaddw.
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AGORA.

Tabela 32. Waga odpadéw wytworzonych w lokalizacjach Agory S.A.

Waga odpadoéw niebezpiecznych 44,9 31,5 129,9%

Waga odpadéw innych niz niebezpieczne 3835,9 3303,8 113,9%
Zrédto: na podstawie umowy z odbiorcami odpadow.
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AGORA.

WPLYW SPOLECZNY

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Grupa Agora bierze odpowiedzialnos¢ za wptyw swoich decyzji i dziatan na spoteczenstwo oraz srodowisko, przyczynia sie
do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania swoich interesariuszy.
Dziatania spoteczne Grupy sg zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach z interesariuszami.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOLECZNEGO GRUPY AGORA W ASPEKCIE SPOLECZENSTWO W OPARCIU O CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TO:

KONIEC =  zaangazowanie w akcje =  edukacja w zakresie
ZUBOSTWEM charytatywne, ktérych celem jest niemarnowania zywnosci oraz
wsparcie potrzebujacych racjonalnej konsumpcji

& o o [ ]
M*’i‘w * edukacja spofeczestwa na temat

wsparcia potrzebujgcych

DOBRE ZDROWIE = podnoszenie jakosci Zycia i DOBRA JAKOSE = dziatania na rzecz podnoszenia
1JAKOSC2YCIA zdrowia spoteczeristwa  dzieki EDUKACJI jakoéci edukaciji
dedykowanym akcjom i 1 = dziatalnos¢ edukacyjna
. inicjatywom .' '
=  promocja zdrowego stylu zycia
ROWNOSE = dziatania wspierajagce réwnos¢ 1 MNIEJ = skuteczne przeciwdziatanie
PECI kobiet i réwne traktowania pfci NIEROWNOSCI dyskryminacji ze wzgledu na
= inicjatywy wzmacniajgce udziat i S rozne przestanki, we wszystkich
role kob'iet we wspoétczesnym { = } aspektach
spoteczenstwie -
=  projekty wspierajace =  dziatania na rzecz
innowacyjnos¢, promocje nowych zrobwnowazonych  miast, ich
modeli i rozwigzan biznesowych, mieszkancow, poruszajgce
przedsiebiorczosci najwazniejsze tematy zwigzane z
miastami
16 POKOJ, = wzmochienie  instytucji  oraz 1 PARTNERSTWA = partnerstwo na rzecz rozwoju,
SPRAWIEDLIWOSG organizacji, ktére przyczyniaja sie NARZECZ CELOW szczegblnie  edukacji,  kultury,

ISILNE INSTYTUCJE

e
! spoteczeristwa obywatelskiego
. —

sztuki, dziennikarstwa i mediow
oraz wspierania réwnosci kobiet i
mezczyzn

do rozwoju  spofecznego i

W Grupie Agora w zakresie wptywu spotecznego obowigzuje Polityka dziatan spoteczno-sponsoringowych, ktora zostata
przyjeta przez zarzad Agory w 2016 r., jako wyraz jej strategicznego podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W polityce zostaty postawione nastepujace cele:

= edukacja, rozwdj indywidualny i spoteczny,

= ksztattowanie postaw obywatelskich i dbatos¢ o prawa cztowieka,

=  promocja kultury i powszechnego dostepu do niej,

=  promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia,

=  troska o srodowisko naturalne,

=  troska o innych wyrazajaca sie w akcjach charytatywnych i pomocowych.
Dziatania spoteczno-sponsoringowe Grupy Agora sg wyrazem jej spotecznej odpowiedzialnosci oraz troski o losy regiondw,
w ktérych funkcjonuje Grupa, jako miejsc, gdzie warto mieszka¢, pracowac i realizowac plany. Dziatania te majg tez na celu
budowanie pozytywnego wizerunku Grupy i jej marek jako podmiotdéw przyjaznych ludziom oraz zaangazowanych w zycie
spotecznosci. Tre$¢ dokumentu https://www.agora.pl/polityka-dzialan-spoleczno-sponsoringowych-w-nbsp-grupie-agora
Wdrozona Polityka dziatan spoteczno-sponsoringowych przyniosta spétce wymierne korzysci: wzmocnita jej pozycje lidera
wsrod mediéw w zakresie realizowania projektow spotecznych. Dodatkowo zwiekszyta zaangazowanie i satysfakcje

pracownikow dzieki ich udziatowi w dziataniach spotecznych.
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AGORA.

Ze wzgledu na szerokag dziatalnos¢ w zakresie publikacji ogtoszen charytatywnych w Agorze S.A. wdrozona zostata
»Procedura przyjmowania i zamieszczania ogtoszen charytatywnych na tamach Gazety Wyborczej” i jej dodatkédw, w
serwisach internetowych oraz czasopismach”, ktdra okresla zasady klasyfikacji, weryfikacji i publikacji takich ogtoszen.
Celem procedury jest uregulowanie zagadnien zwigzanych z zamieszczaniem i rozliczaniem ogtoszern charytatywnych w
,Gazecie Wyborczej” i jej dodatkach, internecie oraz czasopismach, monitoring oraz zarzadzanie tego typu ogtoszeniami.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE GRUPY AGORA

Inicjatywy realizowane przez spétke w obszarze zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej wzmacniajg jej
relacje ze spotecznosciami lokalnymi, pozwalajg na poruszanie waznych probleméw spotecznych dzieki dotarciu do
szerokiego grona odbiorcéw, poprawiajg reputacje oraz jej pozytywny odbiér wsrdd interesariuszy (m.in. klientow,
spotecznosci lokalnych, organizacji spotecznych) we wszystkich lokalizacjach.

W 2018 r. Agora kontynuowata dtugoletnie dziatania w ramach filaréw: spotecznego, edukacyjnego, kulturalnego oraz
charytatywnego, jednoczesnie inicjowata tez nowe. Wsrdd nich znalazty sie zaréwno projekty ogdlnopolskie, jak i
regionalne.

W ramach dziatan spotecznych Agora podejmowaty przede wszystkim inicjatywy wspierajgce roznorodnosé w
spoteczenstwie — zarowno pod wzgledem pfci, jak réwniez wieku. Czes¢ projektéw adresowata zagadnienia
zrbwnowazonych miast i zycia ich mieszkancéw. Dzieki organizacji wydarzen i dyskusji, angazowane byty spotecznosci
lokalne, rozwijane spoteczeristwo obywatelskie.

ROZNORODNE SPOtECZENSTWO

CYKL ,,#JESTEM” ZESPOLU WIDEO WYBORCZA.PL

100 tys. wyswietlen 10 odcinkéw cyklu #lestem

,Hlestem” to specjalny cykl materiatéw wideo zespotu Wyborcza.pl, ktéry powstat z okazji 100-lecia przyznania praw
wyborczych kobietom w Polsce. Projekt pozwolit przyjrze¢ sie wspétczesnym kobietom — przygotowane materiaty wideo
pokazaty, jak kobiety zmieniaty sie przez 100 lat oraz co sprawia, ze obecnie sg wtasnie takie a nie inne.
Celem materiatow byto zaprezentowanie wielu twarzy wspdtczesnych Polek i docenienie réznorodnosci. W ramach cyklu
przedstawione zostaty zaréwno portrety kobiet, jak i reportaze, animacje oraz rozmowy. Pojawity sie w nich kobiety w
roznym wieku, wykonujgce rézne zawody, ekspertki w rozmaitych dziedzinach. Program ,#Jestem” byt emitowany od marca
do listopada 2018 r. na stronie Wyborcza.pl i profilu Wideo Wyborcza.pl w mediach spotecznosciowych.

PLEBISCYT ,,POLKA STULECIA” REDAKCJI ,, WYSOKICH OBCASOW”

Redakcja ,Wysokich Obcaséw”, nawigzujagc do 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci oraz 100. rocznicy
przyznania praw wyborczych kobietom, przygotowata akcje specjalne. W plebiscycie ,Polka stulecia” czytelniczki i czytelnicy
wskazywali kobiete, ktéra w latach 1918-2018 najsilniej wptyneta na nasz kraj i Swiat. Najbardziej wptywowa kobieta
ostatnich 100 lat w gtosowaniu czytelnikdw , Wysokich Obcaséw” zostata jedna z najwybitniejszych polskich naukowczyn,
pierwsza profesorka na Sorbonie, podwdjna laureatka Nagrody Nobla, odkrywczyni dwdch pierwiastkow — Maria
Sktodowska-Curie. Sto Polek, na ktére mozna byto gtosowac jesienig 2018 r. w serwisie Wysokieobcasy.pl, wybrano sposrad
kilkuset propozycji. Na liscie znalazty sie m.in. naukowczynie, aktywistki, piosenkarki, pisarki, rzezbiarki i zotnierki. W
plebiscycie oddano w sumie kilka tysiecy gtosow.

,,KOBIETY NA MURY” — AKCJA , WYSOKICH OBCASOW”

W ramach akcji ,,Wysokich Obcaséw” , Kobiety na mury” powstat oryginalny szlak murali portretujacych wyjatkowe kobiety,
ktore zmienity historie regionu, Polski, a nawet $wiata. Niezwykte wizerunki kobiet pojawity sie na muralach w Warszawie,
Wroctawiu i Katowicach. Ich bohaterki to Jolanta Wadowska-Krdl — lekarka, ktéra w latach 70. ratowata setki dzieci chore na
otowice z Katowic-Szopienic, Wanda Rutkiewicz — wybitna polska himalaistka, ktéra weszta na Mount Everest (jako pierwsza
Polka) i na K2 (jako pierwsza kobieta na $wiecie) oraz Kora — ikona wolnosci, wyjgtkowa artystka, piosenkarka, autorka
tekstow, ktérej odwaga nie konczyta na scenie. ,,Wysokie Obcasy” do wspotpracy przy tworzeniu murali zaprosity znanych
artystéw, ktdrzy zaprojektowali malowidta: we Wroctawiu — Marte Frej, w Katowicach — Andrzeja Wieteszke, a w Warszawie
— Brunona Althamera.
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,,KOBIETY WIEDZA CO ROBIA” — AKCJA ,,WYSOKICH OBCASOW”

Redakcja tygodnika ,Wysokie Obcasy” w kampanii ,,Kobiety wiedzg co robig” postanowita da¢ kobietom przestrzen do
zabrania gtosu oraz uswiadomi¢, ze feminizm dotyczy wszystkich. Dla podkreslenia idei, ze kobiety wiedzg, co robig, walczac
o swoje racje i prawa, a feminizm oznacza mie¢ wybdr, zespdt ,,Wysokich Obcaséw” przygotowat cykl wydarzen, artykutow i
dziatan skierowanych do czytelnikow i czytelniczek oraz wszystkich pracownikéw Agory. W ramach akgcji ,Kobiety wiedzg co
robig” odbyty sie wydarzenia petne rozmdw z kobietami o kobietach i o sprawach kobiet: o sposobach dbania o siebie,
innych ludzi i o caty swiat. Kazde z nich byto forum wymiany mysli i doswiadczen, a jednoczesnie stanowito szanse na
spotkanie na zywo z ekspertkami i liderkami — artystkami, polityczkami, naukowczyniami, badaczkami i bizneswoman oraz
na wystuchanie wystgpien i paneli dyskusyjnych. Konferencje, na ktére wstep byt wolny, odbyty sie w Gdansku, todzi,
Poznaniu oraz Krakowie. Dodatkowo w ramach kampanii #KOBIETYWIEDZA przygotowano filmiki, do udziatu w ktérych
zaproszono dziennikarki i ambasadorki marki. Motywem przewodnim materiatéw byty intrygujace pytania, na ktére
internauci odnajdg odpowiedzi w nowym serwisie Wysokieobcasy.pl.

DOBRA PRAKTYKA

»WYBORCZA KOBIET”- SPECJALNE WYDANIE DZIENNIKA Z OKAZJI MIEDZYNARODOWEGO DNIA KOBIET

Miedzynarodowy Dzier Kobiet byt doskonatg okazjg do tego, aby , Gazeta Wyborcza” i serwis Wyborcza.pl mogty ponownie
podkredli¢, jak wazny jest temat réwnosci kobiet i meziczyzn. W Agorze kobiety stanowig ponad potowe zespotu oraz
znaczng czesc redakcji ,,Gazety Wyborczej”. W weekend poprzedzajgcy Dzier Kobiet - 3 marca 2018 r. z ,Gazetg Wyborczg”
ukazat sie ,Magazyn Swigteczny”, ktérego autorkami i bohaterkami byty wytacznie kobiety. W ,Wyborczej Kobiet” redakcja
dziennika pokazata kobiecy sposéb patrzenia na Swiat - czytelnicy dowiedzieli sie, jak kobiety rozwigzujg problemy, co je
inspiruje i skad biorg site do zmieniania rzeczywistosci.

DOBRA PRAKTYKA

DtUGOWIECZNI NA §LASKU

, DtugoWIECZNI” to wspdlna inicjatywa ,Gazety Wyborczej” i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego. W ramach
akcji w 2018 r. zorganizowano warsztaty dla seniorow i mtodszych pokolen oraz przedstawicieli instytucji kulturalnych.
Spotkania odbyty sie w Mystowicach, Sosnowcu, Wodzistawiu Slaskim i Katowicach. Podczas nich rozmawiano m.in. o tym,
co mozna zrobi¢, zeby aktywizowad senioréw i zachecic¢ ich do uczestniczenia w zyciu swoich spotecznosci. Ogtoszono tez
zwyciezcdw konkursu ,,Miasto/gmina zyczliwe Dtugowiecznym”. W debacie udziat wzieto ponad 130 oséb.

ZROWNOWAZONE MIASTA
DOBRA PRAKTYKA
»SPOTKAJMY SIE W POWIATOWEJ 17” - CYKL SPOTKAN ,,GAZETY WYBORCZEJ” W POWIECIE POZNANSKIM

17 spotkan w 17 powiatowych miejscowosciach woj. wielkopolskiego

Poznanska redakcja ,Gazety Wyborczej” wraz z Fundacja Barak Kultury i przy wsparciu finansowym Powiatu Poznanskiego
od lutego do pazdziernika 2018 r. zapraszata mieszkancéw, spotecznikdw i samorzadowcédw z 17 gmin powiatu do
wspolnych dyskusji. Spotkania z mieszkanncami w 17 gminach powiatu poznanskiego potgczone z dyskusjami o transporcie,
komunikacji czy inwestycjach - tak wygladat cykl debat , Spotkajmy sie w Powiatowej 17” organizowanych przez ,Gazete
Wyborczg Poznan”.

W kazdej z gmin poruszany byt temat istotny z jej perspektywy: transport, komunikacja, budowa drég i finansowanie
inwestycji, ale tez kultura czy promocja matych gmin w skali regionu i kraju. Wsréd omawianych tresci znalazty sie rowniez
problemy smogu, szkolnictwa i jego dopasowaniem do potrzeb rynku pracy czy kultury.

DOBRA PRAKTYKA
»GAZETA WYBORCZA” SPRAWDZA WIEDZE CZYTELNIKOW O WARSZAWIE, METROPOLII TROJMIEJSKIE) | WROCLAWIU

640 osob wzieto udziat w testach wiedzy o Warszawie, metropolii Trojmiejskiej i Wroctawiu

,Gazeta Wyborcza” oraz Wyborcza.pl angazujg sie w rozwdj zrdwnowazonych miast i chcg aktywizowac ich mieszkancéw. W
2018 r. redakcje lokalne zorganizowaty trzy testy wiedzy o metropoliach i miastach: Warszawie, Tréjmiescie i Wroctawiu. W
czerwcu 2018 r. odbyt sie pierwszy test wiedzy, gospodarzem byt wowczas Wroctaw, natomiast w grudniu 2018 r. czytelnicy
mogli sprawdzi¢ swojg wiedzy na temat Tréjmiasta i Warszawy. W kazdym z wydarzen wzieli udziat chetni, ktérzy sprawdzili
swojg wiedze na temat miasta, w ktdrym mieszkajg z réznych dziedzin: demografii, geografii, gospodarki, kultury, sportu,
rekreacji czy turystyki.

DOBRA PRAKTYKA
»ADOPTUJ PSZCZOLE” — AKCJA PORTALU GAZETA.PL | GREENPEACE POLSKA

130,5 tyS. pszczo6t adoptowanych w 6. edycji akcji ,,Adoptuj pszczote”




AGORA.

,Adoptuj pszczote” to najwiekszy, pod wzgledem liczby uczestnikdw, projekt crowdfundingowy organizowany przez
Fundacje Greenpeace Polska. Organizuje to w ramach 6. edycji projektu postawita sobie za cel rozwiniecie dziatarn wokét
Narodowej Strategii Ochrony Owadoéw Zapylajacych oraz zapewnienia jeszcze skuteczniejszej ochrony pszczét. We wrzesniu
2018 r. Gazeta.pl po raz czwarty wsparta akcje — redakcja portalu zachecata swoich czytelnikéw do wirtualnego
,adoptowania” owadow. Oprdécz relacji na zywo oraz tradycyjnie zmienionego logo Gazeta.pl, powstat specjalny quiz o tych
owadach. W portalu pojawity sie rowniez materiaty na temat zycia pszczot, a takze wydarzen towarzyszacych oraz akcji
specjalnych wokét projektu. £acznie w 2018 r. internauci adoptowali ponad 130,5 tys. pszczot.

AKTYWIZACJA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

,WYBORCZA NA ZYWO”

Spotkania z cyklu ,,Wyborcza na zywo” odbywajg sie od 2016 r. w Warszawie, lokalnych redakcjach dziennika oraz innych
miejscach w catej Polsce. Uczestnicy spotkan rozmawiajg o wydarzeniach, zjawiskach spotecznych, ale réwniez o lokalnych
sprawach mieszkancéw i kulturze. W 2018 r. odbyty sie m.in.: spotkanie ,Polska, Wegry - podobienistwa i réznice” wokot
ksigzki ,,Wegry. Anatomia panstwa mafijnego” (22 maja) oraz cykl spotkarn Adama Michnika z czytelnikami nt. albumu , Lec.
XX wiek” autorstwa Wiktora Szenderowicza - w Katowicach (11 wrzesnia), Poznaniu (28 wrzesnia), Gdansku (12
pazdziernika), Krakowie (w dniach 23-26 pazdziernika) oraz Lublinie (8 listopada); spotkanie ,Na staro$¢ nie ma czasu” (10
stycznia) oraz spotkanie z Anne Applebaum o jej ksigzce ,,Czerwony gtéd” w Lublinie (1 marca).

Dziatania edukacyjne podejmowane przez Agore byty skierowane zaréwno do dzieci i mtodziezy, jak réwniez i do dorostych.
Miaty na celu zainicjowanie debaty publicznej na takie tematy jak: zdrowie i jako$¢ zycia oraz odpowiedzialng konsumpcje.

EDUKACIJA DOROStLYCH

»JUTRONAUCI” — KONKURS BILET ZA HORYZONT”

200 projektow zgtoszonych do konkursu ,,Bilet za horyzont” w ramach projektu ,Jutronauci”

Konkurs ,,Bilet za horyzont” jest czescig projektu ,Jutronauci”, prowadzony przez zesp6t redakcyjny ,Gazety Wyborczej” we
wspotpracy z Kulczyk Investments. To szansa dla miodych oséb, by zrealizowaé wtasny projekt ze wsparciem
doswiadczonych mentordéw, specjalistéw w swoich dziedzinach, ktérzy juz dzi$ kreuja naszg przysztos¢ - i w ten sposob
zosta¢ nowymi Jutronautami. Do organizatorow drugiej edycji konkursu ,,Bilet za horyzont” z 2018 r. trafito ponad 200
projektow. Do Il etapu wybrane zostaty, na podstawie decyzji mentorow, maksymalnie 3 osoby w kazdej kategorii, ktore
nastepnie zostaty poproszone o zaprezentowanie swoich pomystéw jurorom. Ostatecznego wyboru dokonali mentorzy, a
ich decyzje ogtoszono podczas wielkiego finatu akcji ,,Jutronauci” w listopadzie 2018 r. w Warszawie.

EDUKACJA DZIECI | MLODZIEZY

»MATEMATYKA SIE LICZY” — FESTIWAL EDUKACYJNY ,,GAZETY WYBORCZEJ”

800 uczestnikow konferencji ,Matematyka sie liczy”

5. Festiwal Matematyki odbyt sie 1 grudnia 2018 r. w Warszawie. Wydarzenie zorganizowane zostato przez ,Gazete
Wyborczg” we wspotpracy z Fundacja mBanku w ramach kolejnej edycji akcji ,Matematyka sie liczy”. Jej twodrcy chca
pokazaé, jak wazng dziedzing w naszym zyciu jest matematyka, a takze udowodnié, ze to, w jaki sposdb opowiada sie o
,krélowej nauk” i jej naucza, to podstawa sukcesu. Festiwal skierowany byt do dzieci, rodzicéw i nauczycieli, ktérzy mogli
wzig¢ udziat w 12 warsztatach i odwiedzi¢ 20 stoisk. W catym dniu w wydarzeniu wzieto udziat 800 osdb. Podczas imprezy
ogtoszeni zostali rowniez zwyciezcy kolejnej edycji konkursu ,,Matematyka w cyfrowym Swiecie” skierowanego do uczniéw
szkot podstawowych, w ktérym uczestniczyty placéwki z catej Polski.

FAMILY FEST PRZYGOTOWANY PRZEZ EDZIECKO.PL (GAZETA.PL) | CO JEST GRANE 24

25 atrakcji podczas pierwszej edycji Festiwalu Family Fest, 12 wyktadow ekspertow

Festiwal Family Fest to pierwsze tego rodzaju wydarzenie skierowane dla catych rodzin i obejmujace tak wiele atrakcji. W
strefie kulturalnej odbyty sie koncerty muzyczne i przedstawienia teatralne, a takze pokazy filméw. W miasteczku rozrywki
znalazty sie m.in.: wielkie wrotkowisko , Kotowrotki”, crazy cart, food trucki i inne atrakcje sportowe. W otwartej i bezptatnej
strefie merytorycznej, tworzonej z myslg o rodzicach odbyty sie specjalne panele z udziatem ekspertéw, ktdrzy opowiedzieli
m.in. o tym, jak najlepiej przygotowac sie do porodu i przejs¢ czas potogu, jak bezpiecznie dobieraé produkty dla dzieci oraz
jak przygotowac dziecko do ztobka i przedszkola, a takze co nalezy wiedzie¢ o najczestszych problemach zdrowotnych. Do
udziatu w Family Fest zostali zaproszeni rowniez wszyscy pracownicy Agory i ich rodziny. Wydarzenie odbyto sie w dniach

23-24 czerwca 2018 r. w siedzibie spotki w Warszawie.
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ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA

»ODWAZ SIE” - AKCJA KATOWICKIEJ ,,GAZETY WYBORCZEJ”

Polacy sg coraz grubsi — szczegdlnie wida¢ to w przypadku dzieci i nastolatkdw. To oznacza wieksze ryzyko cukrzycy, udaru
mozgu, nowotworow ztosliwych, kamicy zétciowej czy zaburzen hormonalnych. Polska jest juz w pierwszej pigtce najbardziej
otytych narodéw Europy. Przyczyng tego jest zty sposdb odzywiania sie i mata aktywnos¢ fizyczna. W odpowiedzi na te
problemy katowicka ,Gazeta Wyborcza” wraz z partnerami zorganizowata piknik rodzinny pod hastem OdWaz sie”.
Wydarzenie odbyto sie w czerwcu 2018 r. w Tychach w ramach wspdlnej kampanii Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego i , Gazety Wyborczej”. Celem projektu bylo propagowanie wiedzy na temat zagrozenia dla zdrowia, jakim s
nadwaga i otytos¢.

,UWAGA, WAKACJE!” — ,GAZETA WYBORCZA” | WOSP UCZA UDZIELAC PIERWSZEJ POMOCY

Umiejetne udzielenie pierwszej pomocy czesto decyduje o zdrowiu, a nawet zyciu poszkodowanego. ,,Gazeta Wyborcza” we
wspotpracy z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy przygotowata specjalne poradniki uczace, jak przygotowaé sie do tego,
aby w nagtym przypadku nie straci¢ gtowy, ale bezpiecznie i skutecznie udzieli¢ pomocy potrzebujgcemu. W czerwcu razem
z ,Gazetg Wyborczg” ukazaty sie zeszyty pt. ,Uwaga, wakacje!”, ktédre mozna byto zabra¢ ze sobg na urlop — obdz, kolonie
czy weczasy. Instruktorzy i eksperci Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy przedstawiali w nich, jak skutecznie udzieli¢
pierwszej pomocy w nagtych sytuacjach, np. po wypadku drogowym, podtopieniu, zawale, udarze czy wstrzgsie
anafilaktycznym.

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA

»JEM, KUPUIJE, MY§LE, NIE MARNUIJE” - DEBATA WARSZAWSKIEJ REDAKCIJI ,,GAZETY WYBORCZEJ” Z EKSPERTAMI ORAZ
ZBIORKA PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

Kazdego roku w Polsce marnuje sie 9 min ton zywnosci, z tego 2 mln sg wyrzucane z gospodarstw domowych. Trudno
znalez¢ dom, gdzie jedzenia nie wyrzuca sie wcale. Niestety, badania pokazujg, ze najczesciej wyrzucamy jedzenie zdrowe i
wartosciowe. Redakcja , Gazety Wyborczej” wraz z zaproszonymi ekspertami zastanawiata sie jak to zmienié. 12 lutego 2018
r. odbyta sie debata na temat ,Jem, kupuje, mysle, nie marnuje”. Eksperci moéwili m.in. o planowaniu zakupdw i positkéw,
dzielili sie sprawdzonymi sposobami na niemarnowanie jedzenia — od tych tradycyjnych, stosowanych w domach naszych
bab¢, do nowoczesnych aplikacji pomagajacych wymieniac¢ i dzieli¢ sie jedzeniem. Do dyskusji wiaczyta sie rédwniez
publicznosé.

W ramach dziatan kulturalnych Agora w 2018 r. wspierata inicjatywy kulturalne i czytelnictwo oraz inicjowaty szereg spotkan
i wydarzen wokot ksigzek, filmow i tworcdw w ramach Centrum Premier Czerska 8/10.

,GAZETA WYBORCZA” NA SWIATOWY DZIEN POEZJI UNESCO

21 marca przypada Swiatowy Dziers Poezji, ustanowiony przez UNESCO w 1999 r. Z tej okazji w 2018 r. redakcja ,Gazety
Wyborczej” i zaproponowata czytelnikom specjalne wydanie dziennika. W numerze, pomiedzy tekstami, mogli oni znalez¢
wiersze tworcédw z réznych pokolen, reprezentujgcych rozmaite stylistyczne orientacje — od wierszy ,politycznych” Ryszarda
Krynickiego i Marii Pawlikowskiej-Jasnorzewskiej, przez satyryczne utwory Wojciecha Mtynarskiego i Ziemowita Szczerka,
erotyk Zuzanny Ginczanki, ,,naukowy” wiersz Wistawy Szymborskiej, utwér Marty Podgérnik o putapkach czyhajacych na
pisarzy, az po poetycka relacje z walki Andrzeja Gototy pidra Mariana Grzesczaka.

CENTRUM PREMIER CZERSKA 8/10

8 spotkan w ramach Centrum Premier Czerska 8/10 w 2018 r.

Centrum Premier Czerska 8/10 to miejsce spotkan poswieconych twércom i dzietom z dziedziny literatury, filmu, teatru,
muzyki. Organizuje je ,Gazeta Wyborcza” we wspodtpracy z markami Agory. Wydarzenia, na ktore wstep jest bezptatny,
odbywaja sie w siedzibie spotki w Warszawie, sg rowniez transmitowane na Wyborcza.pl i w mediach spotecznosciowych. W
2018 r. odbyto sie 8 wydarzen z cyklu Centrum Premier Czerska 8/10, m.in.: z Wojtkiem Kurtykg i Bernadette McDonald;
Anne Applebaum; Majg Wtoszczowsky; Lucyng Kirwil i Jerzym Bralczykiem; Katarzyng Surmiak-Domanskg oraz Jerzym
Stuhrem, Andrzejem Titkowem i Grazyng Szapotowska; a takze spotkanie poswiecone premierom filmow ,Jeszcze dzien
zycia” oraz ,,53 wojny” — pt. ,,Zawdd: reporter” oraz rozmowa wokot biografii Jacka Kuronia. W ramach cyklu wystawiono tez

sztuke Mikofaja Lizuta Czekam ,na telefon”.
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Dziatalnos¢ charytatywna jest prowadzona w Grupie Agora nie tylko dzieki zaangazowaniu czytelnikdw i odbiorcow,
pracownikéow oraz spofecznosdci lokalnej, ale takie poprzez akcje umozliwiajace bezposdrednie wsparcie organizacji
spotecznych oraz promocje filantropii i dobroczynnosci.

DOBRA PRAKTYKA
MEDIA GRUPY AGORA WSPIERAJA WOSP

14 1,9 tyS. zt zebratly w sumie media Agory w 26. Finale Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

W 2018 r. media i marki Agory po raz kolejny wigczyly sie w dziatania na rzecz WOSP. M.in. w tym celu zorganizowaty
aukcje. Sposrad nich najwiekszg popularnoscig cieszyty sie: spacer po Puszczy Biatowieskiej z Adamem Wajrakiem (20,2 tys.
zt), prenumerata ,,Gazety Wyborczej” na 100 lat i o jeden dzien dtuzej (11, tys. zt). Dodatkowo licytacje Sport.pl przyniosty 3
646 zt, a portal Gazeta.pl w wirtualnej puszce na Siepomaga.pl uzbierat prawie 98 tys. zt.

DOBRA PRAKTYKA
TYDZIEN DOBREGO SERCA — SWIATECZNA AKCJA PORTALU GAZETA.PL

250 tyS. wyswietlen tresci redakcyjnych Gazeta.pl w ramach Tygodnia Dobrego Serca

Swieta Bozego Narodzenia to wyjatkowy czas — ciepta, bliskoéci, zyczliwosci i pomagania innym. Z tej okazji zespét portalu
Gazeta.pl postanowit zorganizowa¢ Tydzien Dobrego Serca, w ramach ktérego redakcja portalu codziennie przedstawiata
swoim czytelnikom jedna organizacje dobroczynng i zachecata do wsparcia jej celdéw. W tym gronie znalazty sie: UNICEF,
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, OTOZ Animals, WWF Polska i Greenpeace Polska. Redakcja zachecata tez — dzieki
wielu réznorodnym formatom redakcyjnym, m.in. artykutom, quizom, relacjom na zywo, infografikom i materiatem wideo —
do wsparcia dziatan tych organizacji i udziat w zbidrce pienieznej. Wszystkie tresci redakcyjne zwigzane z Tygodniem
Dobrego Serca byty eksponowane na stronie gtéwnej portalu. Czasowo zmienit sie takze logotyp Gazeta.pl — pojawity sie w
nim serduszka i hashtag projektu. Materiaty redakcyjne zwigzane z akcjg zanotowaty tgcznie 182 tys. wejs¢ i 250 tys.
wyswietlen. Zsumowany zasieg w mediach spotecznosciowych to 900 tys. impresji.

DOBRA PRAKTYKA

WYDAWNICTWO AGORA | KARIMSKI CLUB PRZYGOTOWALY CHARYTATYWNA PLYTE DLA DZIECI

We wrzesniu 2018 r. Wydawnictwo Agora wydato nowg ptyte zespotu Karimski Club — tym razem dla dzieci. Bezposrednig
inspiracjg do powstania piosenek na ptyte byta praca kompozytorska Karima do serialu ,,Kuba i Sruba” o przygodach
bohateréw stynnego Studia Filmow Rysunkowych z Bielska-Biatej. Na ptycie wykonawcami partii wokalnych sg przede
wszystkim najmtodsi. Na koncertach w réznych miejscach w catej Polsce zespot pojawiat sie na scenie w towarzystwie dzieci
z poszczegolnych miast. Wziety one udziat w prébach, a w dniu koncertu zaprezentowaty utwory przed lokalng
spotecznoscig, wsrdd ktorej znalazty sie gtdwnie dzieci. Caty dochdd ze sprzedazy ptyty i aukcji podczas koncertéw jest
przeznaczony na wsparcie dla Fundacji Spetnionych Marzen, ktéra pomaga dzieciom cierpigcym na choroby onkologiczne.

DOBRA PRAKTYKA

CHARYTATYWNY AUDIOBOOK ,,NAJPIEKNIEJSZE BASNIE SWIATA” NA PUBLIO.PL

Publio.pl w partnerstwie z myPhone stworzyto wyjatkowy audiobook, dzieki ktéremu mozna ustysze¢ najbardziej znane
historie w wykonaniu Jana Nowickiego oraz aktoréw z Domu Artystdw Weterandw Scen Polskich w Skolimowie. Caty dochdd
ze sprzedazy audiobooka zostat przeznaczony na wsparcie mieszkaricéw tej placéwki. Audiobook mozna kupi¢ na Publio.pl.
»Najpiekniejsze basnie swiata” to ponad 150 minut wyjgtkowych opowiesci — na audiobooku znalazty niezapomniane basnie
braci Grimm, a takze klasyczne basnie Hansa Christiana Andersena.

DOBRA PRAKTYKA

,GAZETA WYBORCZA” CHARYTATYWNIE Z OKAZJI DNIA DZIECKA

,Gazeta Wyborcza” i Toyota Motor Poland po raz 13. potgczyty sity, przygotowujgc specjalng oktadke z okazji Dnia Dziecka w
ramach akcji charytatywnej. Caty dochéd z akcji zostat przekazany Stowarzyszeniu ,tédzkie hospicjum dla dzieci — tupkowa”
sprawujacemu opieke nad dzieémi i dorostymi dotknietymi przewlektymi, nieuleczalnymi schorzeniami. Na tamach dziennika
i na Wyborcza.pl pojawity sie réwniez materiaty na temat tddzkiego hospicjum i jego podopiecznych, a takze o
profesjonalnym podejscia do pomagania. Dodatkowo, w nawigzaniu do Dnia Dziecka, redakcja ,Gazety Wyborczej”
przygotowata specjalne materiaty zwigzane ze sprawami najmtodszych i ich wychowaniem.

DOBRA PRAKTYKA
FABRYKA SW. MIKOLAJA ,GAZETY WYBORCZE)”

162 tyS. Z* zebranych w ramach Fabryki sw. Mikotaja w 2018 r.
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Fabryka $w. Mikotaja , Gazety Wyborczej” juz po raz 15. zbierata we Wroctawiu pienigdze dla potrzebujacych, tym razem dla
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Ostoja”, pracujacego z osobami dorostymi z niepetnosprawnosécig intelektualna,
czesto sprzezong. Dzieki zaangazowaniu sponsoréw udato sie zebra¢ ponad 162 tys. zt, ktére osrodek przeznaczy na
utworzenie sali do specjalistycznej terapii oraz wymiane windy. Oficjalne przekazanie srodkéw poprzedzity przygotowane
przez podopiecznych Domu Samopomocy ,Ostoja” jasetka.

ORGANIZACJE SPOLECZNE W GRUPIE AGORA

Spétki z Grupy Agora angazujg sie w dziatalnos$¢ organizacji dziatajgcych na rzecz edukacji, kultury, sztuki, dziennikarstwa i
medidw, wspierania réwnosci kobiet i mezczyzn, a takze inicjujg powstawanie takich podmiotéw.

5 paidziernika 2018 r. zostata powotana Fundacja Gazety Wyborczej. Jednym z gtdwnych celéw fundacji bedzie dziatalnosé
kulturalna i oswiatowa w zakresie rozwoju edukacji, kultury, sztuki, dziennikarstwa i mediéw. Rejestracja fundacji nastgpita
4 grudnia 2018 r.

Fundacja Wysokich Obcasow zostata powotana 5 pazdziernika 2018 r. Postawita sobie za cel wspieranie réwnosci kobiet i
mezczyzn. Rejestracja fundacji nastgpita 11 grudnia 2018 r.

4 wrzesnia 2018 r. Agora wraz z innymi fundatorami ztozyta oswiadczenie o ustanowieniu Fundacji Powszechnego Czytania.
Jednym z gtéwnych celéw fundacji jest krzewienie w Polsce kultury ksigzki.

Fundacja Powszechnego Czytania zostata powotana przez przedstawicieli branzy wydawniczej, w tym Agore i dziatajace w jej
strukturach Wydawnictwo Agora, instytucje zwigzane ze $wiatem ksigzki oraz osoby prywatne. Impulsem do wspdlnego
dziatania byty alarmujgce wyniki badan poziomu czytelnictwa w Polsce, dlatego celem Fundacji jest upowszechnianie
czytania jako wartosciowej formy spedzania wolnego czasu.

Waznym aspektem nowo powstatej organizacji non-profit jest wspotpraca fundatoréw miedzy sobg, ale takze fundacji z
innymi NGOs, instytucjami publicznymi oraz ludzmi dobrej woli dziatajgcymi na rzecz promowania czytelnictwa.

W Radzie Fundacji zasiada Matgorzata Skowronska, dyrektor wydawniczy w Wydawnictwie Agora. Strona fundacji
https://fpc.org.pl/

Fundacja Agory powstata w pazdzierniku 2004 r. Od 2005 r. ma status organizacji pozytku publicznego (OPP). W ostatnich
latach Fundacja Agory koncentruje sie na wspétorganizowaniu i finansowaniu akcji spotecznych prowadzonych wspdlnych z
»,Gazeta Wyborcza” oraz zajmuje sie dziatalnoscig charytatywna. Dziatania Fundacji Agora, wspierane czesto przez media
Agory, w tym , Gazete Wyborcza”, majg dtuga historie. Przetomowa kampania ,,Rodzi¢ po ludzku”, zdrowotne , Leczy¢ po
ludzku” i ,,Narkopolacy” czy ,,Poméz swoim rodzicom”, ktéra wspiera rozwdj wolontariatu opiekuriczego, to dziatania, ktére
realizowane byly dzieki zbiérkom 1 % podatku.

W maju 2018 r. Fundacja Agory wspodtorganizowata projekt ,Gazety Wyborczej” ,Solidarni z niepetnosprawnymi”, dzieki
ktéremu pozyskano 150 tys. ztotych. Pienigdze przekazano Wspélnocie Chleb Zycia siostry Matgorzaty Chmielewskiej oraz
Fundacji Anny Dymnej. Organizacje te skierowaty zebrane srodki do osdb najbardziej potrzebujgcych. Sfinansowano m.in.:
zakupy i przekazanie wielu wézkéw inwalidzkich, ortez i butéw ortopedycznych, aparatéw stuchowych, budowe windy z
balkonu, zakupy wegla, remonty pomieszczen, zakupy niezbednych sprzetéw domowych, szkolenie psa asystenta i
rehabilitacje.

W 2018 r. realizowana byta akcja ,,Pomdz swoim rodzicom”, ktérej gtdwnym celem byto wsparcie starszych oséb i rodzin,
ktore sie nimi opiekujg. Wspdlnie z Fundacjg Hospicyjng w Gdansku przeprowadzono nabdr do sieci lokalnego wolontariatu.
Pracowano z koordynatorami, ktérzy wczesniej odbyli szkolenie dajgce wiedze niezbedng do poszukiwania wolontariuszy i
koordynowania ich pracy. Strona projektu: wolontariatopiekunczy.pl

Na 2019 r. Fundacja Agory planuje kampanie ,,R6zni ludzie, jeden swiat”, ktéra ma skupi¢ uwage na potrzebach oséb z
niepetnosprawnosciami.
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tAD KORPORACYIJNY

I PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
Transparentnosc i przejrzystosc to naczelne zasady naszej komunikacji. Jako spoétka gietdowa Agora S.A. zobowigzana jest do
przestrzegania licznych regulacji w zakresie przekazywania informacji o firmie i jej dziatalnosci. Celem jej dziatania jest
zapewnienie wszystkim interesariuszom réwnego dostepu do informacji, rozwijajgc rézne nowoczesne narzedzia
komunikacji.
Spodtka z nalezyta starannoscia dba o poufnosc informacji i ich wtasciwy obieg wewnatrz organizacji, dlatego zasady fadu
korporacyjnego oraz raportowania wypetnia zgodnie z wymogami regulatora.
Agora S.A. jest spotkg akcyjng notowang na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w indeksach: WIG, sWIG80,
WIG-MEDIA oraz RESPECT Index (od 18.12.2017 r.) na rynku podstawowym, w systemie ciggtym w sektorze Media. Pierwsze
notowanie spotki miato miejsce 20 kwietnia 1999 r.
Jako spodtka publiczna przestrzegamy wszystkich zasad i regulacji zwigzanych z obowigzkiem informacyjnym.

W ramach wewnetrznych regulacji powstaty: ,,Zasady postepowania z informacjami stanowigcymi tajemnice stuzbowa” oraz
»,Procedura obiegu informacji o szczegélnym znaczeniu w Agorze S.A.”, dokument wskazujgcy na terminy publikacji
raportow okresowych Agora S.A.”, a takze ,Regulamin dokonywania transakcji gietdowych przez osoby, ktére z racji
zajmowanego stanowiska posiadajg dostep do informacji poufnych” i ,Zasady dot. przekazywania informacji KNF i Agorze”.
W ramach dbania o réwny dostep do informacji, dlatego wszelkie dane, ktére mozna zakwalifikowa¢ do ponizszych
kategorii: informacja poufna, informacja stanowigca tajemnice stuzbowg, informacja majgca szczegdlne znaczenie,
informacja zwigzana z wynikami finansowymi i wynikami poszczegdlnych przedsiewzie¢, informacja zwigzana ze strategia
dziatah, zmianami organizacyjnymi, planami motywacyjnymi i sprawami kadrowymi, nowymi produktami lub ustugami,
innymi sprawami korporacyjnymi, podlegajag ochronie i moga zosta¢ upublicznione wytgcznie w specjalnym trybie, ktéry
okresla ,,Procedura obiegu informacji o szczegdInym znaczeniu w Agorze S.A.”.

W odniesieniu do wszystkich cztonkéw zespotu Agory wykluczamy konflikt intereséw oraz wszelkie dziatania, ktére mogtyby
naruszyc¢ klauzule konkurencyjnosci.

Naszg naczelng zasadg spoéfki jest przejrzystos¢ w relacjach z rynkiem, a takze w komunikacji z akcjonariuszami i inwestorami
oraz zapewnienie wszystkim niedyskryminujacego dostepu do informacji w przystepnej formie.

Z nalezytg starannoscig, terminowo i zgodnie z miedzynarodowymi standardami raportowania spdtka przygotowuje raporty
biezgce oraz okresowe, raporty finansowe, sprawozdania zarzadu z dziatalnosci oraz raporty dotyczace informacji
niefinansowych a takze rozwija i usprawnia narzedzia komunikacji z interesariuszami.

Agora konsekwentnie dba o spdjnos¢ komunikacji oraz réwny dostep do informacji nt. spotki gietdowej, dlatego do
kontaktow z mediami i komunikacji zewnetrznej (PR) w pierwszej kolejnosci wyznaczone sg specjalne osoby, w tym dziat
komunikacji korporacyjnej. Pracownicy i wspo6tpracownicy firmy informowani sg o tym, ze nie powinni przekazywa¢ mediom
informacji zwigzanych z firmg, komentowa¢ biznesowych dziatan spétki, réwniez w ramach prywatnych relacji.

Polityke informacyjng firmy ksztattujg m.in. ,, 0gdlne zasady kontaktéw z mediami dla pracownikéw i wspdtpracownikéw
Grupy Agora

B wtADZE sPOtKI
Wtadze spotki Agora S.A. sktadajg sie z zarzadu, rady nadzorczej i walnego zgromadzenia akcjonariuszy. Kwestie dziatania
wtadz spotki reguluje Statut Spétki Agora S.A., ktéry jest dostepny na stronie www.agora.pl

WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY: Walne
=  Wybiera cztonkéw RN. Udziela absolutorium cztonkom RN z zgromadzenie
wykonanych przez nich obowigzkéw. akcjonariuszy

=  Udziela zarzgdowi absolutorium. Dokonuje wyboru cztonkéw zarzadu (Wza]

RADA NADZORCZA:

=  Poddana co roku ocenie WZA. Upowazniona do zwotania WZA.
= Nadzoruje dziatalnos¢ zarzadu.

ZARZAD: Rada Nadzorcza

= Poddany co roku ocenie. Upowazniony do zwotania WZ. [RN] Zarzad [Z]
=  Przedstawia szczegdtowy raport na temat sytuacji Spotki i Grupy co
kwartat RN
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Zarzad Agory S.A. moze liczy¢ od trzech do szesciu osdb. Prace prowadzi zgodnie ze statutem spotki oraz z przyjetym przez
siebie regulaminem. Jego posiedzenia odbywaja sie raz w tygodniu.
Zarzad prowadzi sprawy spotki kolegialnie, natomiast jego cztonkowie osobiscie zarzadzaja poszczegdlnymi obszarami
dziatalnosci operacyjnej Grupy.
SKEAD ZARZADU AGORY S.A. W 2018 R.

=  Bartosz Hojka — prezes zarzadu

= Tomasz Jagietto — cztonek zarzadu

= Agnieszka Sadowska — cztonek zarzadu

=  Anna Kryniska-Godlewska — cztonek zarzadu

=  Grzegorz Kania — cztonek zarzadu
Sktad zarzgdu nie zmienit sie do dnia publikacji raportu, tj. 8.03.2019 r.
REGULAMIN ORGANIZACII | PRACY ZARZADU
Prace zarzadu reguluje ,,Regulamin organizacji i pracy zarzadu”, ktdry okresla zasady oraz tryb dziatania Zarzadu Agory
Spotki Akeyjnej.

Rada nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie wiecej niz szedciu cztonkdw. Zasady jej dziatania sg szczegétowo
uregulowane w statucie spétki.

SKEAD RADY NADZORCZEJ AGORY S.A. W 2018 R.:
= Andrzej Szlezak — Przewodniczacy rady nadzorczej
=  Wanda Rapaczynski — cztonek rady nadzorczej
= Dariusz Formela — cztonek rady nadzorczej
= Tomasz Sielicki — cztonek rady nadzorczej
= Andrzej Dobosz— cztonek rady nadzorczej
=  Maciej Wisniewski — cztonek rady nadzorczej
Sktad rady nadzorczej nie zmienit sie do dnia publikacji raportu, tj. 8.03.2019 r.

KRYTERIUM NIEZALEZNOSCI CZLONKOW RADY NADZORCZE)

Cztonkowie Rady Nadzorczej Agora S.A. nie prowadza dziatalnosci konkurencyjnej wobec Agory S.A. jak réwniez nie
uczestniczg w spodtce konkurencyjnej jako wspdlnik spétki cywilnej, spotki osobowej lub jako cztonek organu konkurencyjnej
spotki kapitatowej lub cztonek organu jakiejkolwiek konkurencyjnej osoby prawnej. Nie sg oni wpisani w Rejestrze
Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy o KRS, ani nie zostali skazani prawomocnym wyrokiem za
przestepstwa okreslone w przepisach Kodeksu Karnego oraz KSH. Cztonkowie Rady Nadzorczej Agora S.A. nie petnili funkcji
zarzadzajacych lub nadzorczych w podmiotach, ktdre znalazty sie w stanie upadtosci lub likwidacji w trakcie trwania kadencji
tych oséb, nie zostali pozbawieni przez sad upadtosciowy prawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek
oraz petnienia funkcji cztonka rady nadzorczej, reprezentanta lub petnomocnika w spétce handlowej, przedsiebiorstwie
panstwowym, spétdzielni, fundacji lub stowarzyszeniu. Zgodnie z postanowieniami statutu spétki co najmniej potowa
cztonkdéw rady bedzie spetnia¢ wymogi niezaleznosci okreslone w par. 20 ust.4. Wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej Agora
S.A. spetniajg kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej wskazana w § 20 ust. 4 Statutu Spotki.

Zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami nastepujacy Cztonkowie Rady Nadzorczej Agora S.A.: Andrzej Szlezak, Andrzej Dobosz,
Dariusz Formela, Tomasz Sielicki, Maciej Wisniewski, spetniajg kryteria niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej, okreslone
przez Komisje Europejskg w Zatgczniku Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r.
dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej).

KOMITET | KOMISJA DZIAtAJACE W RAMACH RADY NADZORCZE)J

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg: Komitet Audytu oraz Komisja ds. Osobowych i Wynagrodzen, powotane na podstawie
Statutu Spofki, ktore petnig funkcje doradcze dla Rady Nadzorczej. Na dzien przedstawienia niniejszego raportu (tj. 8 marca
2019 r.) sktad komitetu i komisji ksztattuje sie w nastepujgcy sposdb:

KOMITET AUDYTU:
= Dariusz Formela — przewodniczagcy Komitetu Audytu, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej posiadajgcy wiedze i
umiejetnosci w zakresie rachunkowosci pozyskane w toku dotychczasowej aktywnosci zawodowej,
=  Tomasz Sielicki, cztonek Rady Nadzorczej z wiedzg na temat branzy, w ktérej dziata Spotka,
=  Maciej Wisniewski, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej, posiadajgcy wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci, pozyskane w ramach wyksztatcenia kierunkowego w zakresie Finansow i Bankowosci w Szkole
Gtéwnej Handlowej oraz Finanséw w London Business School oraz w toku dotychczasowej aktywnosci zawodowe;.
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Kompetencje i tryb dziatania Komitetu Audytu zostaty okreslone ,Regulaminie Komitetu Audytu”, dostepnym na stronie
www.agora.pl. Do kompetencji Komitetu Audytu nalezy sprawowanie czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania
sprawozdawczosci finansowej Spoétki i Grupy Agora oraz czynnosci rewizji finansowej, sprawowanie czynnosci nadzorczych w
zakresie monitorowania systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem oraz
sprawowanie czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania niezaleznosci audytoréw zewnetrznych. Komitet Audytu w
celu realizacji przyznanych kompetencji moze zadaé przedtozenia przez Spétke okreslonej informacji z zakresu ksiegowosci,
finansdw, audytu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem, niezbednych do wykonywania czynnosci Komitetu Audytu oraz
bada¢ dokumenty Spétki.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia, w miare potrzeb, co najmniej cztery razy w roku. W 2018 r. Komitet Audytu
obradowat w ramach szesciu posiedzen. Posiedzenia Komitetu Audytu sg zwotywane przez jego przewodniczgcego z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu Audytu, a takze na wniosek Zarzadu, wewnetrznego lub zewnetrznego
audytora. Posiedzenia Komitetu Audytu mogg zosta¢ zwotane takze przez Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu przedktada Radzie Nadzorczej swoje wnioski, stanowiska i rekomendacje w terminie umozliwiajgcym
podjecie przez Rade Nadzorczg odpowiednich dziatan, jak rdwniez roczne i pétroczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci w
danym roku obrotowym oraz oceneg sytuacji Spétki w obszarach bedacych w zakresie jego kompetencji.

KOMISJA DS. OSOBOWYCH | WYNAGRODZEN:

=  Dariusz Wisniewski - przewodniczacy Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen,

=  Andrzej Dobosz,

= Andrzej Szlezak.
Zgodnie z ,Regulaminem Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen” (dostepnym na stronie www.agora.pl) do jej zadan nalezy
okresowa ocena zasad wynagradzania cztonkdéw Zarzadu i przekazywanie Radzie Nadzorczej odpowiednich rekomendacji w
tym zakresie, sporzadzanie rekomendacji co do wysokosci wynagrodzen oraz przyznawanie dodatkowych swiadczen dla
poszczegdlnych cztonkdédw Zarzadu w celu ich rozpatrzenia przez Rade Nadzorczga. Komisja ds. Osobowych i Wynagrodzen,
przekazujac Radzie Nadzorczej powyzsze rekomendacje, powinna okresdla¢ wszystkie formy wynagrodzenia, w szczegdélnosci
wynagrodzenie state, system wynagradzania za wyniki oraz odprawy. Dodatkowo do kompetencji Komisji ds. Osobowych i
Wynagrodzen nalezy doradzanie Radzie Nadzorczej w zakresie kryteriéw wyboru i procedur powotywania cztonkéw Zarzadu
w przypadkach przewidzianych w Statucie Spoétki, doradzanie Radzie Nadzorczej w zakresie procedur umozliwiajgcych
zapewnienie wtasciwej sukcesji cztonkdw Zarzadu w przypadkach przewidzianych w Statucie Spétki. Posiedzenia Komisji ds.
Osobowych i wynagrodzen odbywaja sie tak czesto, jak jest to niezbedne dla jej prawidtowego funkcjonowania, co najmniej
raz w roku. Posiedzenia Komisji sg zwotywane przez jej Przewodniczacego z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komisji, cztonka Rady Nadzorczej lub Prezesa Zarzadu Spoétki. Posiedzenia Komisji mogg zosta¢ zwotane takze przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Komisja przedktada Radzie Nadzorczej swoje wnioski, stanowiska i rekomendacje w
terminie umozliwiajgcym podjecie przez Rade Nadzorczg odpowiednich dziatann oraz coroczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w danym roku obrotowym oraz ocene sytuacji Spétki w obszarach bedacych w zakresie jej kompetencji.

STRUKTURA PtCl W ORGANACH NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH W AGORA S.A.

W zakresie rekomendacji dotyczgcej wszechstronnosci i réznorodnosci zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn we
wtadzach spétek, zarzad spotki zwraca uwage, ze nie ma wptywu na sktad gtéwnych organdw spétki. Jednoczesnie, zgodnie z
przyjeta polityka réznorodnosci w Grupie Agora, przy wyborze kandydatdw na wszystkie stanowiska, ktére lezg w
kompetencji zarzadu, w Spdtce decydujgce znaczenie odgrywaja takie kryteria jak wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci
niezbedne do piastowania danej funkcji. Stosowanie tych zasad w odniesieniu do wszystkich pracownikow spétki i Grupy
zapewnia zdrowe funkcjonowanie organizacji i podejmowanie nowych wyzwan biznesowych.

Procedure wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej okresla statut spoétki, inne obowigzujace przepisy prawa i inne regulacje,
ktorym podlega spétka. Agora ma ograniczony wptyw na ksztattowaniu sktadu organu nadzorujgcego jej dziatalnosc.
Pomimo tego, 6-osoby sktad Rady Nadzorczej w 2018 r. odzwierciedlat wszystkie idee lezagce u podstaw polityki
réznorodnosci.

Procedura powotywania zarzadu okreslona jest rowniez w Statucie Agory. Prawo do wskazania kandydatéow na cztonka
zarzadu majg wytgcznie posiadacze akcji serii A. W opinii spotki przedstawiane przez nich kandydatury braty pod uwage jako
decydujace kryterium przede wszystkim wysokie kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe w gtéwnych obszarach dziatalnosci
Grupy Agora oraz merytoryczne przygotowanie do petnienia funkcji cztonka zarzadu.

Cztonkowie zarzadu spoétki posiadajg uzupetniajgce sie doswiadczenie i kompetencje - sg absolwentami uczelni: Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet Slaski, Uniwersytet tddzki, Uniwersytet w Edynburgu, Politechnika
Wroctawska, Francuski Instytut Zarzadzania, Harvard Business School (kursy doszkalajace), Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Szkota Biznesu Politechniki Warszawskie;j.

Warto podkresli¢, ze decydujgcym aspektem przy wyborze wiadz spétki oraz jej kluczowych menedzerdw jest zapewnienie
wszechstronnosci i réznorodnosci, szczegdlnie w obszarze doswiadczenia zawodowego, wieku, kierunkdw wyksztatcenia
oraz ptci. Decydujgce sg tu przede wszystkim wysokie kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe i merytoryczne

przygotowanie do petnienia okreslonej funkcji.
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Tabela 33. Struktura ptci w organach nadzorujgcych i zarzagdzajacych w Agora S.A.

Zarzad Rada Nadzorcza
Stan na koniec roku 2018 2017 2018 2017
Meiczyzni 3 3 5 5
Kobiety 2 2 1 1

Walne zgromadzenie Agory ma kompetencje przewidziane przez Kodeks spétek handlowych dla walnych zgromadzen spétek
akcyjnych m.in. zatwierdza sprawozdanie finansowe, decyduje o podziale zysku lub pokryciu straty, decyduje o udzieleniu
absolutorium pozostatym cztonkom wtadz spotki.

Zasady funkcjonowania walnego zgromadzenia akcjonariuszy sg opisane w szczegdétowo w §§ 13 - 17 statutu Agory i
»,Regulaminie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy” (dostepnym na stronie www.agora.pl). O terminach zwotania walnego
zgromadzenia akcjonariuszy Agora informuje zgodnie z przepisami prawa, tj. poprzez komunikat biezacy.

B AKCIONARIAT
Zgodnie z formalnymi zawiadomieniami otrzymanymi od akcjonariuszy, w szczegdlnosci na podstawie art. 69 Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, na dziend przekazania niniejszego raportu rocznego nastepujacy akcjonariusze moga
wykonywaé ponad 5,0% gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Spétki:

Tabela 34. Struktura wtascicielska

% udziat w

% udziat w liczba e
. .. . )} liczbie
liczba akcji kapitale gtoséow na .
zakfadowym wz glosow na
wz
Agora-Holding Sp. z 0.0. (1)(2) 5401 852 11,60 22 528 252 35,36
Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU S.A. (Otwarty
Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesierr oraz Dobrowolny 7594611 16,30 7594611 11,92
Fundusz Emerytalny PZU) (1)(3)
w tym:
. 7 585 661 16,28 7 585 661 11,91
Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien (1) (3)
Media Development Investment Fund, Inc.
(MDIF Media Holdings I, LLC) (1)(4) >350000 11,49 > 350000 8,40
Nationale — Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. (Nationale — Nederlanden Otwarty Fundusz
44 44 7
Emerytalny oraz Nationale Nederlanden Dobrowolny 93055 9,65 93055 /05
Fundusz Emerytalny) (1)(5)

(1) wudziiaty w gtosach i kapitale zaktadowym Agory S.A. zostaty (3) zgodnie z ostatnim zawiadomieniem z dnia 27 grudnia 2012 r.
przeliczone przez Spdtke po rejestracji  obnizenia kapitatu (4) zgodnie z formalnym zawiadomieniem otrzymanym w dniu 6
zaktadowego Spdtki w dniu 23 sierpnia 2018 r. czerwca 2016 r.

(2) zgodnie z ostatnim zawiadomieniem z dnia 24 wrzesnia 2015 r. (5) zgodnie z ostatnim zawiadomieniem z dnia 9 czerwca 2016 r.

I TRANSPARENTNOSC
Agora docenia znaczenie zasad tadu korporacyjnego oraz ich role w umacnianiu transparentnosci spétek gietdowych w
kontaktach z interesariuszami firmy. Dlatego tez doktada wszelkich staran, aby zasady te byly stosowane w codziennym
funkcjonowaniu spétki.
Agora dba o witasciwg komunikacje z inwestorami i akcjonariuszami oraz prowadzi przejrzystg polityke informacyjng. Stosuje
rowniez dobre praktyki spotek gietdowych - poczawszy od wejscia w zycie pierwszej edycji ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW” w 2002.

Agora S.A. przygotowuje ,Raport i oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego przez Agore S.A. Znalez¢ tam
mozna m.in. informacje dotyczace: wypetnienia przez Agore dobrych praktyk spétek gietdowych, a takze zasad systemu
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz polityce wynagrodzen dla kluczowych menedzeréw, polityce
réznorodnosci w spoétce i polityce dziatan spoteczno-sponsoringowych w spétce.

Oswiadczenie i raport o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego przez Agore S.A. w 2018 r. znalez¢ mozna na stronie

www.agora.pl.
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Agora S.A. wypetnia ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” oraz miedzynarodowe standardy, nieustannie
dbajac o wysoki poziom tadu korporacyjnego. Spétka przestrzega zasady ograniczonej komunikacji z rynkiem kapitatowym w
okresach zamknietych, tj. przed publikacja wynikdéw Grupy. Znamy i respektujemy regulaminy dotyczace obrotu
instrumentami finansowymi Agory.

Dobre Praktyki zostaty przyjete uchwatg Rady GPW nr 26/1413/2015 z dnia 13 paZzdziernika 2015 roku. Zarzad Spotki
doktada nalezytej starannosci w celu przestrzegania zasad Dobrych Praktyk. Dobre praktyki sg dostepne publicznie na
stronie internetowej GPW (https://www.gpw.pl/dobre-praktyki). Dotyczg one szesciu obszaréw: polityki informacyjnej i
komunikacji z inwestorami, funkcjonowania zarzadu i rady nadzorczej, systemdéw i funkcji wewnetrznych, walnego
zgromadzenia i relacji z akcjonariuszami, konfliktu intereséw i transakcji z podmiotami powigzanymi oraz wynagrodzeniami.
Dokument zawieraja: 20 rekomendacji (,,R) oraz 70 zasad szczegétowych (,,Z2”).

W 2018 r. Spodtka stosowata wszystkie postanowienia Dobrych Praktyk. Rekomendacja dotyczaca zapewnienia
akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
(IV.R.2) w zakresie zapewnienia akcjonariuszom dwustronnej komunikacji, przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji
elektronicznej, w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé sie w toku obrad walnego
zgromadzenia, przebywajagc w innym miejscu niz miejsce obrad, byta realizowana poprzez kontakt za pomoca
dedykowanego adresu email.

W 2018 r. Agora S.A. znalazta sie po raz drugi w sktadzie Indeksu Spétek Odpowiedzialnych RESPECT Index. Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie ogtosita Xll edycje indeksu 12 grudnia 2018 r.

Spoétki notowane w RESPECT Index wyrdzniajg sie odpowiedzialnym i zrGwnowazonym podejSciem do zarzadzania, a dzieki
temu bardziej atrakcyjnych dla inwestoréw i wykazujgcych wyzszg stope zwrotu niz przecietna rynkowa.

31 spotek znalazto sie w XII edycji RESPECT Index

Obecnos¢ w RESPECT Index jest dowodem na staranne podejscie Agory do zagadnienia ESG (ang. enviromental, social and
governance), czyli do kwestii z zakresu: srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz zarzadzania, tadu korporacyjnego.

Nowy sktad RESPECT Index bedzie obowigzywat od 27 grudnia 2018 r. Kwalifikacja do indeksu podlega tréjstopniowej
weryfikacji - w 12. edycji indeksu pozytywnie przeszto jg 31 spdtek, w tym 2 debiutujace i 1 powracajgca.

RESPECT Index to pierwszy w Europie Srodkowo-Wschodniej indeks spotek

odpowiedzialnych. Projekt zostat wprowadzony przez Gietlde Papieréw @

Wartosciowych w Warszawie w 2009 roku, kiedy ogtoszono pierwszy sktad ®e

Indeksu. RESPECT Index obejmuje swoim portfelem polskie i zagraniczne spétki z ® : . RESPECT
Gtéwnego Rynku GPW. Do indeksu aspirowac mogg spoétki o najwyzszej ptynnosci,

czyli wchodzgce w skfad indekséw WIG20, mWIG40 lub sWIG80. Trafiajag do niego Index

firmy, ktére przechodza trzystopniowg weryfikacje prowadzong przez GPW i

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, prowadzace w nienaganny sposéb komunikacje z rynkiem poprzez raporty biezace i
okresowe oraz swoje strony internetowe. Trzecim warunkiem jest odpowiedzialne spotecznie zachowanie wobec
Srodowiska, spotecznosci i pracownikéw, ktére jest analizowane na podstawie ankiety weryfikowanej przez audytora
projektu.

70% wzrost wartosci RESPECT Index od listopada 2009 r. do grudnia 2018 r.

Udziaty spotek w indeksie sg okreslane na takich samych zasadach, jak w przypadku innych indekséw gietdowych — pod
uwage brane sg akcje w wolnym obrocie, przy czym wagi najwiekszych spotek sg ograniczane do 25 proc., gdy liczba
uczestnikdw jest mniejsza niz 20 spotek, lub do 10 proc. w pozostatych przypadkach. Od listopada 2009 roku do grudnia
2018 r., w ciggu dziewieciu lat istnienia indeksu, zwiekszyt on swoja wartos¢ o 70 %. W tym czasie indeks szerokiego rynku
WIG wzrdst 0 47% a WIG20 spadt o 4%. Wiecej - http://www.odpowiedzialni.gpw.pl

Agora S.A. komunikuje sie ze wszystkimi interesariuszami, w tym z inwestorami oraz akcjonariuszami, w sposdb
transparentny. W ramach dwustronnej komunikacji rozwija intuicyjne narzedzia komunikacji i zapewnia staty dostep do
informacji (tematyczne newslettery, mobilna strona internetowa, konto w serwisach Twitter (@Agora_SA) oraz LinkediIn,
branzowy mailing z raportami dotyczacymi poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci). Dla lepszej oceny sytuacji, Spdtka
udostepniania inwestorom i analitykom wtasne opracowania rynkowe i branzowe. Agora zapewnia rowniez bezposredni,
imienny kontakt z pracownikami dziatu relacji inwestorskich, dziatu komunikacji korporacyjnej oraz przedstawicielami
Zarzadu Spotki.

Spdtka regularnie organizuje spotkania dla inwestoréw i akcjonariuszy oraz przedstawicieli medidw poswiecone
wypracowanym wynikom finansowym. W ciggu roku odbywajg sie 4 takie spotkania dla inwestoréw i dziennikarzy
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potgczone z prezentacja wynikow spotki. Dodatkowo Spdtka zaprasza co najmniej raz w roku na Dzien Otwarty
przedstawicieli rynku kapitatowego i mediéw, ktérzy majg okazje porozmawiaé z zarzadzajgcymi poszczegdlnymi wybranymi
biznesami Grupy.

Cyklicznie odbywajg sie rowniez poswiecone waznym wydarzeniom korporacyjnym, np. w 2018 r. w taki sposéb zostata
zaprezentowana nowa Strategia Grupy na lata 2018-2022. W celu zapewnienia rownego dostepu do informacji podczas
kazdego spotkania prowadzona jest transmisja online wraz z symultanicznym ttumaczeniem na jezyk angielski, podczas
ktorej zaréwno uzytkownicy fizyczni, jak réwniez Ci zebrani przed ekranami komputeréw, mogg zadawac¢ pytania, na ktére
przedstawiciele Zarzadu Agora S.A. na biezgco odpowiadajg podczas stosownej czesci QA.

Biezgca komunikacja z rynkiem odbywa sie rowniez poprzez pozyskiwanie tzw. feedbacku inwestorskiego, zaréwno w
indywidualnych rozmowach z przedstawicielami dziatu relacji inwestorskich, jak réwniez ankietach. Umozliwiaja one
ankietowanym swobodne wyrazanie swoich opinii oraz oczekiwar w anonimowym badaniu.

BIEZACY DIALOG Z INWESTORAMI

Relacje inwestorskie sg elementem budowania wartosci Spétki na rynku kapitatowym. Spdtka pozostaje w statym i biezgcym
kontakcie z przedstawicielami rynku i po kluczowych wydarzeniach korporacyjnych pozyskuje informacje zwrotne od
inwestoréw i analitykdw, analizujgc i wdrazajgc nowe rozwigzania i narzedzia jeszcze bardziej usprawniajgce komunikacje z
rynkiem.

Spoétka odpowiada takze niezwiocznie na wszystkie pytania interesariuszy, ze szczegdlnym uwzglednieniem inwestoréw
indywidualnych, instytucjonalnych czy przedstawicieli mediow. Dodatkowo monitoruje media i social media.

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom Spotka jest uznawana za jedng najbardziej transparentnych na rynku. Widoczny jest
rowniez wzrost aktywnosci ze strony akcjonariuszy, inwestoréw i analitykdw. Niejednokrotnie inicjatywa kontaktu wychodzi
wtasnie od nich. Cenig sobie oni szybkie i merytoryczne odpowiedzi na zadawane pytania oraz staty, nieograniczony kontakt
z dziatem relacji inwestorskich.

AGORA Z PRESTIZOWYMI NAGRODAMI ZA KOMUNIKACIJE Z RYNKIEM KAPITALOWYM

Agora S.A. w 2018 r. zdecydowata sie uruchomic¢ nowy, bardzo intuicyjny i nowoczesny serwis korporacyjny oraz serwis
relacji inwestorskich. Biorgc pod uwage blisko 20-letnig historie spotki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
bogate archiwum informacji i dokumentéw korporacyjnych, jest kluczowe w ocenie inwestycyjnej spotki. Nowe rozwigzania,
alerty czy narzedzia umozliwiajace zapisywanie ,ulubionych” linkéw oraz plikdw, dobra wyszukiwarka i tatwa nawigacja
zostaty docenione przez odbiorcéw serwisu oraz ekspertdw. Nowoczesny i funkcjonalny serwis to interaktywna wizytéwka
grupy medialnej Agora. taczy przejrzystos¢ z funkcjonalnosciami waznymi zaréwno dla akcjonariuszy, inwestoréw i
analitykéw, jak i dla innych interesariuszy spoéfki.

Agora znalazta sie w gronie zwyciezcow Xl| edycji konkursu Ztota Strona Emitenta organizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych. Spétka zostata nagrodzona za strone korporacyjng Agora.pl w kategorii ,,Najlepszy serwis IR” oraz
,Lider komunikacji online” - wyrdznienia te potwierdzajg wysoki poziom relacji inwestorskich Agory, a takze komunikacji z
rynkiem kapitatowym.

Agora S.A. jako jedyna spodtka gietdowa zwyciezyta w obu konkursowych kategoriach ,Najlepszy serwis IR” i ,Lider
komunikacji online” i zostata nagrodzona w gronie spétek o sredniej wielkosci.
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INFORMACJE O NALOZONYCH KARACH
W 2018 r. w Agorze:
= nie stwierdzono uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientow,
= nie odnotowano kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczagcymi dostarczania i uzytkowania
produktéw i ustug,
= nie stwierdzono znaczacych kar za niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie stosowanymi kodeksami
dotyczacymi wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu ich zycia, w
podziale na rodzaj skutkéw. Grupa Agora w 2018 . nie oferowata w sprzedazy produktéw zakazanych lub
wywotujacych kontrowersje,
= nie stwierdzono przypadkdw korupcji i naduzyg,
= nie podjeto wobec firmy krokdw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji,
praktyk monopolistycznych oraz ich skutkéw.
= nie odnotowano naruszania praw  pracowniczych lub  przegranej sprawy sadowe] @z
pracownikiem/wspotpracownikiem, w ktoérej sad zasadzit na jego rzecz odszkodowanie (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne)
= nie odnotowano istotnych kar w zakresie ochrony srodowiska.

W 2018 r. w zakresie zgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczacymi komunikacji
marketingowej, w tym reklam, promoc;ji i sponsoringu stwierdzono jeden przypadek:

= W sierpnia 2018 roku zostata wydana uchwata Komisji Etyki Reklamy dotyczaca reklamy zamieszczonej w
wydawanym przez spotke Agora S.A. w serwisie Plotek.pl. Skarzonym w tej sprawie nie byta Agora, lecz
spotka, ktdérej reklama ukazata sie w serwisie. Reklamie zarzucono, ze zostata niewtasciwie oznaczona (jako
,materiat partnera”). Zespdt orzekajacy uwzglednit skarge konsumencky, uznajac, ze oznaczenie reklamy
powinno zosta¢ zmienione. Jednoczesnie docenit dziatania reklamodawcy, ktéry po otrzymaniu skargi
zmodyfikowat oznaczenie przekazu reklamowego oznaczajac go jako ,materiat reklamowy”. (Wiecej:
https://www.radareklamy.pl/uchwaly-ker/2018/uchwa%C5%82a-nr-z0-103-18-55u-w-sprawie-reklamy-
internetowej-marki-head-shoulders)

Ze wzgledu na dziatalno$¢ prasowg Agory prowadzone sg sprawy cywilne z powddztw osdb, zarzucajacych naruszenie
ich dobr osobistych w publikacjach prasowych. Spétka Agora jest takze strong postepowan administracyjnych i
sadowo-administracyjnych w zwigzku ze skargami na odmowe wydania przez spétke danych osobowych
uzytkownikdéw serwiséw internetowych spétki podmiotom innym niz uprawnione organy.
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I RYZYKA NIEFINANSOWE

AGORA.

Grupa Agora systematycznie przeprowadza monitoring i ocene ryzyk zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig. W ponizszym
zestawieniu przedstawione s3g ryzyka niefinansowe obejmujace: ryzyko ekonomiczne i prawne, ryzyko pracownicze,
ryzyko zwigzane z tannicuchem dostaw i relacja z klientami, ryzyko srodowiskowe, ryzyko dziatalnosci medialnej, ryzyko
zwigzane z prawami cztowieka, ryzyko zwigzane z korupcja i naduzyciami, ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spofeczna.
Odpowiedzi na te ryzyka sg zawarte w poszczegdlnych czesciach Raportu odpowiedzialnosci Agory za 2018 r.

Tabela 35. Mapa ryzyk niefinansowych

RYZYKO

RYZYKO
EKONOMICZNE I
PRAWNE

RYZYKO
PRACOWNICZE

RYZYKO
ZWIAZANE Z
PRAWAMI

CZLOWIEKA

MAPA RYZYK

Gtéwne ryzyka w tym obszarze to:

ryzyko makroekonomiczne zwigzane z
koniunktura gospodarczg, popytem na
produkty i ustugi,

sezonowos¢ wydatkow reklamowych,
zmiany struktury rynku reklamowego,
globalne trendy w sposobie konsumpcji
mediow,

ryzyko zmian preferencji konsumentow
i reklamodawcoéw,

ryzyko dziatania niezgodnie z prawem,
wewnetrznymi regulacjami,

ryzyko gwattowanych zmian
legislacyjnych.

Kwestie pracownicze sg jednym z
najwazniejszych obszaréw
odpowiedzialnosci Agory. Firma prowadzi
dziatania zmierzajgce do zminimalizowania
nastepujacych ryzyk:

ryzyko utraty kluczowych pracownikéw
i waznych kompetencji,

ryzyko wysokiej rotacji pracownikdéw
(koszty rekrutacji nowych
pracownikéw),

ryzyko nieréwnego traktowania
pracownikow (pod wzgledem
wynagrodzen, dostepu do szkolen,
awansu etc.),

ryzyko sporéw zbiorowych z
pracownikami oraz konfliktu na linii
pracodawca-pracownik.

Kwestia przestrzegania praw cztowieka jest
normowana w Agorze wewnetrznymi
rozwigzaniami: politykami, zasadami,
regulaminami. Podlega ona statemu
monitoringowi. Zidentyfikowane ryzyka
dotycza:

zachowan niepozadanych zwigzanych z
miejscem pracy (dyskryminacja,
mobbing),

naruszenia swobody zrzeszania sie i
zawierania uktadow zbiorowych,

SPOSOBY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Agora aktywnie sledzi i analizuje trendy rynkowe
oraz swoje otoczenie zewnetrzne, przygotowujac
cykliczne analizy otoczenia biznesowego, rynku
reklamy oraz rynku medialnego, strategicznie
planuje swoje dziatania.

Swojg dziatalnos$¢ Agora opiera o strategie
biznesowg, ktdra jest na biezgco monitorowana i
weryfikowana.

Media Agory z nalezytg starannoscig prowadzg
dziatalnos¢ koncesjonowang i pozostatg
dziatalnos¢ medialng, dziatajac zgodnie z
kodeksami i normami branzowymi oraz
standardami rynkowymi oraz wewnetrznymi
regulacjami.

Wiecej w rozdziale

= ETYKA

Agora jako pracodawca monitoruje wskazniki
rotacji pracownikéw, jak rowniez wprowadza
usprawnienia, ktdre maja stuzyé pozostawieniu
najlepszych pracownikéw.

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz system zgtaszania
nieprawidtowoscia to odpowiedzi na ryzyka
zwigzane z nierdwnym traktowaniem.

Zarzad Agory wyznaczyt swojego Petnomocnika do
kontaktu ze zwigzkami zawodowymi.

Wszystkie sprawy wymagajace konsultacji
pracownikdw sg na biezgco z nimi omawiane.

Z kolei w ,, Kodeksie etyki Agory” zostaty wskazane
gtéwne zasady, ktdre dotyczg wszystkich
pracownikdéw i wspotpracownikow Agory w
wybranych obszarach i tematach.

Wiecej w rozdziale

=>» MIEJSCE PRACY | PRAWA CZtOWIEKA

= ETYKA

Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz system zgtaszania
nieprawidtowoscia to odpowiedzi na ryzyka
zwigzane z nierownym traktowaniem.

Zarzad Agory wyznaczyt swojego Petnomocnika do
kontaktu ze zwigzkami zawodowymi.

Wszystkie sprawy wymagajace konsultacji
pracownikdw, sg na biezgco z nimi omawiane.
Agora S.A. wprowadzita Zbiér zasad postepowania
dla dostawcow i podwykonawcéw Agory, jako
wyraz szczegolnej troski o przestrzegania prawa




RYZYKO
DZIALALNOSCI
MEDIALNEJ

RYZYKO
SRODOWISKOWE

RYZYKO
ZWIAZANE Z
tANCUCHEM
DOSTAW |
RELACIA Z
KLIENTAMI

= razgcego nieprzestrzegania praw
cztowieka wsrdod dostawcow Grupy
Agora.

We wspdtczesnym Swiecie kluczowa role
informacyjna i opiniotwoérczg petnig media.
Wszystkim zmianom spotecznym i
gospodarczym towarzyszy transformacja
srodkéw masowego przekazu oraz
dynamiczny rozwoj medidéw
spotecznosciowych.

Wyzwania branzy medialnej: kwestie
manipulacji komunikatem (,,post-prawdy”),
wiarygodnos¢ zrodet, niezaleznos¢,
transparentnos¢, rzetelnosc.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig medialna:
brak transparentnosci, utrata zaufania
publicznego.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig
koncesjonowana: utrata koncesji lub kary.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci,
gtéwnie ustugowej, kwestie Srodowiskowe
nie sg kluczowymi obszarami ryzyka Grupy
Agora. Firma bierze pod uwage ryzyka
zwigzane ze swojg dziatalnoscig, przede
wszystkim w ramach prowadzonej
dziatalnosci poligraficznej, kinowej, reklamy
zewnetrznej oraz administracji budynkami.
Gtéwne ryzyka to:
=  ryzyko operacyjne zwigzane z biezgca
dziatalnoscia i negatywnym
oddziatywaniem na srodowisko,
= wyzsze koszty prowadzenia
dziafalnosci.

Gtéwne obszary odpowiedzialnosci za

produkt w Agory dotyczg kwestii

komunikacji marketingowej, procedur

reklamacji, a takze ochrony prywatnosci

klientéw oraz ich danych osobowych.

Najistotniejsze ryzyka to:

= ryzyko naruszenia prawa lub regulacji,
np. wyciek danych czy nieuprawnione
wykorzystanie danych i tresci. Niesie to
ze sobg ryzyko reputacyjne oraz
finansowe (kary, grzywny),

=  ryzyko zwigzane z odpowiedzialnoscig w
catym tancuchu dostaw,

= ryzyko zwigzane z niewtfasciwg ochrong
danych osobowych odbiorcow.

AGORA.

oraz odpowiedzialnos$é¢ dostawcédw i partneréw
biznesowych spétki.

W ,Kodeksie etyki Agory” zostaty wskazane
gtéwne zasady, ktdre dotyczg wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikow Agory w
wybranych obszarach i tematach.

Wiecej w rozdziatach

=> MIEJSCE PRACY | PRAWA CZtOWIEKA

= ETYKA

Media Grupy Agora z nalezytg starannoscia
prowadzg dziatalno$¢ koncesjonowang i pozostatg
dziatalnos¢ medialng, dziatajac zgodnie z
kodeksami i normami branzowymi oraz
standardami rynkowymi oraz wewnetrznymi
regulacjami.

Media Grupy Agora szczegdlng uwage przyktadaja
do edukacji branzy oraz wewnetrznych dziataniach
podnoszacych jakos¢ i kompetencje dziennikarzy.
Rowniez w , Kodeksie etyki Agory” zostaty
wskazane gtéwne zasady, ktére dotyczg wszystkich
pracownikdéw i wspotpracownikow Agory w
wybranych obszarach i tematach.

Wiecej w rozdziatach:

=> MIEJSCE PRACY | PRAWA CZtOWIEKA

= ETYKA

=> ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW |
DOSTAWCOW

Agora monitoruje swoj wptyw Srodowiskowy. W
drukarniach Agory postawione sg cele
Srodowiskowe oraz wskazane dziatania
zmierzajgce do zmniejszenia zuzycia energii oraz
wody/sciekdw. Polityka zarzagdzania jakoscig z
kolei wymaga systematycznego dziatania
zmierzajgcego do optymalizacji wptywu
srodowiskowego. Podobny wysitek podejmuje
dziat administracji spotki Agora.

Wiecej w rozdziale
- SRODOWISKO

Agora S.A. wprowadzita Zbiér zasad postepowania
dla dostawcow i podwykonawcéw Agory, jako
wyraz szczegolnej troski o przestrzegania prawa
oraz odpowiedzialnos¢ dostawcow i partneréw
biznesowych spétki.

Cyklicznie badana jest satysfakcja uzytkownikow
oraz klientéw, zas rozbudowany system
reklamacyjny. Agora wprowadzita odpowiednie
procedury, reklamacje sg monitorowane na
biezgco, zas wszelkie usprawnienia wprowadzane.
W drukarniach Agory realizowana jest polityka
jakosci.

W zakresie ochrony danych osobowych
przygotowano szereg procedur i dziatan, ktére
majg chroni¢ bezpieczenstwo danych osobowych.
Rowniez w , Kodeksie etyki Agory” zostaty




RYZYKO
ZWIAZANE Z
DZIALALNOSCIA
SPOLECZNA

RYZYKO
ZWIAZANE Z
POTENCJALNA
KORUPCJA |
NADUZYCIAMI

Whptyw na spotecznosci lokalne we

wszystkich lokalizacjach dziatalnosci Agory

oraz zaangazowanie w projekty spoteczne,

kulturowe, sportowe i charytatywne to

kluczowe kwestie w obszarze spotecznej

odpowiedzialnosci firmy. Ze wzgledu na

intensywnos¢ zaangazowania spotecznego

mozliwe sg do zidentyfikowania:

=  ryzyko braku transparentnosci w
ramach przyznawania $rodkéw,
ryzyko braku nalezytej starannosci przy
wyborze partnera spotecznego,

= ryzyko konfliktu interesow,

= ryzyko uzyskania rezultatéw
niewspotmiernych do wydatkowanych
srodkow.

Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ jest jednym z

wazniejszych obszaréw odpowiedzialnosci

firmy. W tym obszarze najistotniejsze ryzyka

to:

= ryzyko konfliktu interesow,

= ryzyko naduzyé w relacjach z
partnerami biznesowymi i dostawcami,

= ryzyko zachowan korupcyjnych
(rowniez wsrdd dostawcow i partneréw
biznesowych).

AGORA.

wskazane gtdwne zasady, ktére dotyczg wszystkich
pracownikow i wspdétpracownikéw Agory w
wybranych obszarach i tematach.

Wiecej w rozdziatach:

= ETYKA

= ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW |
DOSTAWCOW

Grupa Agora wprowadzita Polityke dziatan
spoteczno-sponsoringowych, ktdra okresla cele i
zakres dziatan w obszarze zaangazowania
spotecznego. Dodatkowo wprowadzone
procedury, jak ,Procedura przyjmowania i
zamieszczania ogtoszen charytatywnych na tamach
Gazety Wyborczej” i jej dodatkdw, w serwisach
internetowych oraz czasopismach”, okreslajg
gtéwne zasady klasyfikacji, weryfikacji i publikacji
takich ogtoszen.

Agora S.A. wprowadzita Zbiér zasad postepowania
dla dostawcow i podwykonawcéw Agory, jako
wyraz szczegolnej troski o przestrzegania prawa
oraz odpowiedzialnos¢ wszystkich interesariuszy
firmy.

Roéwniez w ,Kodeksie etyki Agory” zostaty
wskazane gtéwne zasady, ktére dotyczg wszystkich
pracownikow i wspétpracownikéw Agory w
wybranych obszarach i tematach.

Wiecej w rozdziatach

= WPLYW SPOLECZNY

= ETYKA

W, Kodeksie etyki Agory” zostaty wskazane
gtéwne zasady, ktdre dotycza wszystkich
pracownikow i wspétpracownikéw Agory w
temacie przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
Wprowadzony zostat poufny system zgtaszania
nieprawidtowosci.

Przeprowadzony zostat audyt compliance, ktérego
celem byto wskazanie obszarow wymagajgcych
poprawy i zmian, réwniez w konteks$cie korupcji i
naduzyc.

Powstato stanowisko Compliance Officera, ktéry
nadzoruje system etyki i compliance w firmie.
Wiecej w rozdziatach:

= ETYKA

= ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW |
DOSTAWCOW

Wskazane ryzyka sg dla Agory podstawg do wprowadzenia dokumentdow oraz regulacji, ktdre pozwalajg na skuteczne
zarzadzanie organizacjg, zgodnie z nalezytg starannoscig. W poszczegolnych czesciach raportu, w czesci: podejscie do
zarzadzania zostaty wskazane procedury i polityki, ktére stuzg wyeliminowaniu ryzyk niefinansowych.




I SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ | SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

AGORA.

W Grupie Agora funkcjonuje system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem.

Polityka zarzadzania ryzykiem
Grupy Agora

System kontroli wewnetrznej

Rejestr ryzyk - mapa
ryzyk

Regulamin audytu
wewnegtrznego

Staty i
wielostopniowy
nadzoér zarzadu i

kadry kierowniczej

nad poszczegdlnymi
segmentami
biznesowymi

Biezgca ocena
czynnikéw ryzyka
dla realizacji
poszczegdlnych
celéow biznesowych
wynikajacych z
przyjetej przez
zarzad strategii

Biezgce zmiany w
obowigzujacych
procedurach, ktére
dokonywane sg w
odpowiedzi na
identyfikowane
ryzyka.

W Grupie Agora zostata wprowadzona ,Polityka Zarzgdzania Ryzykiem”. Celem polityki jest okreslenie zasad i ram
procesu zarzgdzania ryzykiem, ustanowienie odpowiedzialnosci uczestnikow oraz zdefiniowanie podstawowych poje¢
z zakresu ryzyka. W Polityce zdefiniowane zostaty: podziat odpowiedzialnosci; harmonogram procesu zarzadzania
ryzykiem, kategorie ryzyka oraz raportowanie ryzyka poprzez stworzenie rejestru i mapy ryzyk oraz okreslenie
akceptowalnego poziomu ryzyka.

W Grupie funkcjonuje réwniez Regulamin audytu wewnetrznego oraz rejestr ryzyk — mapa ryzyk.

GLtOWNE ELEMENTY SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ SA SKEADNIKAMI PROCESOW BIZNESOWYCH GRUPY

AGORA | OBEJMUJA M.IN.:

=  procedury oraz regulaminy dotyczgce m.in.: delegowania uprawnien i autoryzacji decyzji, oceny projektéw
biznesowych, rejestrowania i przetwarzania transakcji gospodarczych,

= procesy raportowania i kontroli transakcji oraz wynikow poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci,

= kontrole w systemach informatycznych wspierajgce realizowanie proceséw biznesowych oraz monitorujgce
dziatanie samych systeméw.

Kadra zarzgdzajgca realizuje poszczegdlne zadania wynikajgce z systemu kontroli wewnetrznej oraz statego nadzoru
nad jego efektywnoscig w ramach zarzadzania poszczegdlnymi segmentami Grupy. W spotce funkcjonuje dziat audytu
wewnetrznego, ktérego zadaniem jest miedzy innymi identyfikacja ryzyk z zakresu kontroli wewnetrznej i
bezpieczeristwa oraz rekomendowanie zarzagdowi dziatar zmierzajgcych do ich ograniczenia.

Rada nadzorcza odbywa regularne spotkania z audytorem wewnetrznym spétki, na ktédrych omawia raporty z
przeprowadzonych audytéw dotyczace wybranych obszarow dziatalnosci oraz dziatania podejmowane w celu
ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk. W 2017 r. odbyto sie 10 takich spotkan, zas w 2018 r. 6 spotkan.

W firmie odbywa sie systematyczny przeglad obszaréw dziatalnosci spdtki w celu identyfikacji i ograniczenia
potencjalnych ryzyk. Dla potrzeb procesu zarzadzania ryzykiem Grupa Agora okresla rowniez poziom materialnosci
analizowanych ryzyk.




AGORA.

MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE WYNIKI | REZULTATY

| DZIALALNOSC GRUPY AGORA

Agora dziata na polskim rynku medialnym od 1989 r. Jej przedsiewziecia to komplementarne biznesy medialne, ktére

taczy marka Agory oraz poszanowanie wspdélnych wartosci. Od 1999 r. Agora S.A. jest notowana na Gietdzie Papierow

Wartosciowych w Warszawie. Jej najwiekszymi przedsiewzieciami sg m.in.:

= ,Gazeta Wyborcza” — najwiekszy opiniotwdrczy dziennik i lider transformacji cyfrowej prasy w Polsce. W swoim
portfelu prasowym Agora ma réwniez czasopisma (m.in. ,,Wysokie Obcasy Extra”, Avanti” ,Ksigzki. Magazyn do
czytania”).

= dziatalno$¢ Wydawnictwa Agora, ktéra obejmuje ksigzki, alboumy muzyczne oraz wydawnictwa filmowe. Agora
prowadzi rowniez ksiegarnie internetowe: Kulturalnysklep.pl oraz Publio.pl,

= kilkadziesigt marek internetowych, m.in. portale Gazeta.pl i Sport.pl, ktére sg dostepne online oraz poprzez
aplikacje mobilne,

= dwie drukarnie, w ktérych drukowane sg zaréwno wybrane tytuty wydawane przez spétke, jak i innych
wydawcow.

I OTOCZENIE RYNKOWE | KONKURENCJA
Agora poprzez swoje spotki i marki dziata na rynku reklamy, prasowym oraz internetowym. W swoich dziataniach
regularnie monitoruje dane dotyczace otoczenia i konkurencji. Poszczegélne dane dotyczgce rynku reklamowego,
prasy oraz internetowego przedstawione sg ponize;j.

W 2018 r. wartos¢ wydatkéw reklamowych ogétem w Polsce wyniosta okoto 9,6 mld zt i wzrosta o 7,5% w stosunku do
2017 r. W tym czasie reklamodawcy ograniczyli swoje wydatki na reklame w prasie. Wzrosty natomiast wydatki na
reklame w internecie, telewizji, kinie, radiu oraz na nosnikach reklamy zewnetrznej. Dane dotyczace szacunkow
dynamiki zmian wartosci wydatkéw reklamowych w poszczegdlnych mediach oraz udziat poszczegdlnych segmentow
rynku w wydatkach na reklame ogétem w 2018 r. zaprezentowano w tabeli ponizej.

Tabela 36. Wydatki na reklame w 2018 r.

. . Reklama . I .
Telewizja Internet Radio Czasopisma  Dzienniki Kino
| zewnetrzna

Dynamika

zmian
wartosci 6,5% 13,5% 5,5% 5,0% (7,0%) (7,0%) 6,0%
wydatkow
reklamowych
Udziat w
wydatkach na
reklame
ogotem
Zrédto: skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Agora wg MSSF 2018 r.

46,0% 33,5% 7,0% 5,5% 4,5% 2,0% 1,5%




AGORA.

W 2018 r. rozpowszechnianie pfatne razem dziennikdw w Polsce zmniejszyto sie o 10,9%. Najwieksze spadki w obu
okresach miaty miejsce w segmencie dziennikdw regionalnych.

Tabela 37. Srednie miesieczne rozpowszechnianie ptatne ogélnopolskich dziennikéw w 2018 r:

2018 2017 zmiana
»Fakt Gazeta Codzienna” 237 700 261 395 19,1%
»Super Express” 118 369 129 322 1 8,5%
,Gazeta Wyborcza” \ 106 227 124 174 3 14,5%
»Rzeczpospolita” 45 108 48 948 17,8%
,Dziennik Gazeta Prawna” 41 353 45 502 19,1%
»Przeglad Sportowy” 23 832 25 843 17,8%
,Gazeta Podatkowa” 23155 24 148 14,1%
,Gazeta Polska Codziennie” 15388 18 214 1 15,5%
,Puls Biznesu” 11 473 11 780 12,6%
»,Parkiet Gazeta Gietdy” 4150 4422 16,2%

Zrédto: ZKDP. Rozpowszechnianie pfatne razem to suma sprzedazy egzemplarzowej wydan drukowanych, sprzedazy egzemplarzowej e-wydan,
prenumeraty wydan drukowanych i prenumeraty e-wydan oraz innych ptatnych form rozpowszechniania wydarn drukowanych i innej ptatnej
dystrybucji e-wydan.

Liczba internautéw w Polsce w grudniu 2018 roku wyniosta ogdétem 28 min, z czego na komputerach osobistych i
laptopach (komputery osobiste uzywane w domu oraz w pracy) — z sieci korzystato 23 mln, a na urzgdzeniach

mobilnych (smartfony i tablety) 23,5 min.

Tabela 38. Wydawcy — wtasciciele witryn internetowych, z ktérych korzysta najwiecej internautéw — wszystkie

urzadzenia
Ip. Wydaweca Liczba Odstony Zasieg Sr. liczba Sr. liczba $r. czas na
internautow wsrod internautow  odston uzytkownika
internautéow dziennie dziennie dziennie
1 Grupa Google 26 657 054 7228188228 94,91% 13200948 181423861 00:28:40
2 Grupa Wirtualna Polska 21 924 798 2773497530 78,06% 6301 751 89 155311 00:35:04
3 Facebook.com 21 476 896 3533232863 76,47% 7712 468 93 892 815 00:26:28
4 Grupa RAS Polska 20912 631 1977198426 74,46% 5426 389 63 906 358 00:25:04
5 YouTube.com 20249 803 940 634 107 72,10% 5 848 360 45 535 865 00:20:08
6 Grupa Interia.pl 18 944 756 1361767 127 67,45% 3748 380 43 320019 00:28:29
7 Grupa Allegro 18 654 139 2227184015 66,42% 4182 797 71949 871 00:16:10
8 Grupa Polska Press 17 490 812 548 613 817 62,27% 2527 363 17703 270 00:03:21
I 9 Grupa Gazeta.pl 17 171 343 603 305 957 61,14% 2 965 927 19 144 168 00:08:24
10 Grupa OLX 15 814 348 3936805527  56,30% 3701868 126397 438 00:24:00

Zrédto: Wyniki badania Gemius/PBI za grudziert 2018. Liczebno$é¢ préby: N= 168206. Grupa objeta badaniem 7-75 lat. Do badania wykorzystano
dane o strukturze internautéw pochodzace z badania NetTrack Kantar MillwardBrown z Il kwartatu 2018 r. i badania Maluchy z 2018 r.

WYDAWNICTWO AGORA - LIDER WSROD WYDAWCOW KSIAZEK O TEMATYCE GORSKIEJ

1,4 tyS. egzemplarzy ksigzek, ptyt CD i DVD Wydawnictwa Agora sprzedanych w 2018 r.

Wydawnictwo Agora specjalizuje sie w ksigzkach podrézniczych, w 2018 r. otrzymato Nagrode Magellana. Wsrdod
tytutéw wydanych przez Wydawnictwo znalazty sie ksigzki Zuzanny tapickiej ,,Dodaj do znajomych”, Jerzego Bralczyka,
Lucyny Kirwil i Karoliny Oponowicz ,Pokochawszy. O mitosci w jezyku”, biografie: ,Danuta Szaflarska. Jej czas,
,Reinhold Messner. O zyciu” oraz , KieSlowski. Zblizenie”, druga ksigzka Tatiany Mindewicz-Puacz ,Mitos¢. | co dalej?”,
jak réwniez kolejne wydanie tomu ,,Skazany na géry” Denisa Urubki, bedgcego bestsellerem w kategorii ksigzek o
tematyce goérskiej, w ktorej Wydawnictwo Agora jest niekwestionowanym liderem rynku. Dodatkowo w 2018r.
Wydawnictwo Agora ogtosito, ze jest polskim wydawcag oczekiwanych z ogromnym zainteresowaniem wspomnien




AGORA.

Michelle i Baracka Obamow. Ksigzka bytej Pierwszej Damy Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej zatytutowana
,Becoming” ukazata sie jednoczesnie w 24 jezykach i kilkudziesieciu krajach w lutym 2019 r.

Dla fanéw polskiej muzyki Wydawnictwo Agora przygotowato kolejne ciekawe propozycje - szczegdlnym
zainteresowaniem cieszyty sie albumy: , Dobrze, ze jestes” - ptyta-hotd ztozony zmartemu przed rokiem Zbigniewowi
Wodeckiemu, zawierajgca materiat wybrany przez artyste oraz jego niedokoriczone utwory, a takze ,LP1 — remake”
historycznego, pierwszego albumu zespotu Lady Pank z goscinnym udziatem plejady polskich artystow.

KSIEGARNIE INTERNETOWE AGORY — BOGATA OFERTA WYDAWNICZA
Ksiegarnie internetowe Agory to:
= Publio.pl — ponad 31 tys. e-bookdw, okoto 3,5 tys. audiobookdw i 350 tytutéw prasowych,
= Kulturalnysklep.pl — ponad 1 tys. ksigzek, wydawnictw, ptyt, filméw, wydan prasowych i plakatéw.

35 tyS. tytutéw w ofercie Publio.pl

»GAZETA WYBORCZA” LIDEREM PROCESU TRANSFORMACII CYFROWEJ PRASY W POLSCE

1, 1 m I N czytelnicy ,Gazety Wyborczej” — tygodniowy zasieg (wedtug wskaznik CCS)*

105 tys. egzemplarzy — $rednia sprzedaz ,,Gazety Wyborczej”**

*Polskie Badania Czytelnictwa, realizacja Kantar MillwardBrown, I-IX 2018, N = 15 116 , wskaznik CCS (czytelnictwo cyklu sezonowego), opracowanie
Agora S.A.

**ZKDP (Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy), I-IX 2018, rozpowszechnianie ptatne razem, autoprezentacja, Gazeta Wyborcza - 6 wydan w tygodniu;
opracowanie Agora S.A.

»Gazeta Wyborcza” stanowi rzetelne zrédto informacji i wazng ptaszczyzne debaty publicznej, dostarcza ciekawej
rozrywki i zacheca do aktywnego spedzania wolnego czasu. Jest ceniona i nagradzana za jakos¢ dziennikarstwa,
innowacyjnos¢ oraz zaangazowanie w sprawy spoteczne.

Codziennie dodatki lokalne wydawane sg w 7 najwiekszych regionach: mazowieckim, $lgskim, dolnoslgskim,
matopolskim, pomorskim, wielkopolskim i tddzkim. W pozostatych znalezé mozna strony z lokalnymi informacjami. W
pigtkowym wydaniu ,Gazety Wyborczej” ukazujg sie za$ magazyny poswiecone lokalnym sprawom z 20 najwiekszych
polskich miast. S3 nimi: Biatystok, Bydgoszcz, Czestochowa, Katowice, Kielce, Krakow, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole,
Ptock, Poznan, Radom, Rzeszéw, Szczecin, Torun, Tréjmiasto, Wroctaw oraz Gorzow Wielkopolski-Zielona Géra. W
Warszawie za$ wydawana jest ,Gazeta Stoteczna”. W kazdym wydaniu ,Gazety Wyborczej” mozna znaleié
ogdlnopolski grzbiet, strony lokalne, a takze w rézne dni — tygodniki tematyczne: ,Duzy Format”, , Ale Historia”, ,Mdj
biznes. Ludzie, praca, innowacje”, ,Wyborcza TV”, , Tylko Zdrowie”, ,Co Jest Grane 24” oraz ,, Wysokie Obcasy”.

Oferta wydawnicza ,Gazety Wyborczej” to réwniez miesiecznik ,, Wysokie Obcasy Extra” oraz dwumiesiecznik , Ksigzki.
Magazyn do czytania”. Od 2017 r. wydawany jest réwniez magazyn ,Wysokie Obcasy. Praca”, ktéry staje sie
dwumiesiecznikiem.

170,5 tys. aktywnych prenumerat cyfrowych na koniec grudnia 2018 r.

W 2018 r. zespdt ,,Gazety Wyborczej” — lidera procesu transformacji cyfrowej prasy w Polsce rozwijat swojg oferte
online, wpisujac sie w strategie Grupy Agora skupiong na tresciach i ustugach premium. W tym celu realizowat kolejne
projekty dla czytelnikdw i internautdw, poszerzat oferte dla reklamodawcdw, a takze tworzyt nowoczesne rozwigzania
technologiczne. 170 549 - tyle byto aktywnych prenumerat cyfrowych, czyli dostepow do serwiséw internetowych i
aplikacji Wyborcza.pl na koniec grudnia 2018 r. Od stycznia do grudnia 2018 r. grono prenumeratoréw Wyborcza.pl
zwiekszyto sie o kolejne 37 tysiecy. Liczba dostepdéw zakupionych w serwisach internetowych , Gazety Wyborczej"
wzrosta o 31% w skali roku przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU - wskaznika okreslajgcego $redni przychdd na
uzytkownika. tgcznie w catym 2018 r. uzytkownicy Wyborcza.pl podjeli 430 tys. decyzji o zakupie dostepu do serwisow
i aplikacji ,,Gazety Wyborczej". Dzieki temu w minionym roku juz ponad 20% przychodéw dziennika pochodzito z
cyfrowej dziatalnosci.

6,93 mIln ossb miesiecznie odwiedzato w 2018 r. serwisy internetowe ,,Gazety Wyborczej”***

*** Wyniki badania Gemius/PBI za 2018 r.

Srednio 6,93 min 0séb miesiecznie odwiedzato w 2018 r. serwisy internetowe , Gazety Wyborczej" (wzrost o ponad 0,5
mlIn odwiedzajgcych), co oznacza, ze strony Wyborcza.pl otwierat co czwarty internauta w Polsce.

Pod koniec kwietnia 2018 r. , Gazeta Wyborcza” przystgpita do elitarnego Leading European Newspaper Alliance
(LENA) — sojuszu gazet, ktorego celem jest podnoszenie dziennikarskich standarddw, tgczenie pracy redakcyjnej nad
waznymi materiatami i promowanie wysokiej jakosSci dziennikarstwa w Europie. Redakcja , Gazety Wyborcze]” jest
pierwszg, ktora dotgczyta do grona zatozycieli LENA, czyli 7 czotowych tytutdéw z 6 europejskich krajow.




AGORA.
ROZNORODNA OFERTA CZASOPISM

Agora jest wydawcg czasopism i zwigzanych z nimi serwiséw internetowych. Ich tematyka jest réznorodna — od
kulinarnej po poradnikowg i shoppingowa. Atrakcyjne teksty, dobrej jakosci zdjecia oraz zamieszczane w serwisach
materiaty multimedialne zapewniajg popularnosc¢ tych tytutow wsrdd czytelnikow i internautéw. W 2018 r. dziatalnos¢
prasowa Agory zostata skupiona pod skrzydtami , Gazety Wyborczej”, ktérej zespét wydaje obecnie takze magazyny
spotki:

= Avanti” to pierwsze w Polsce pismo shoppingowe,

= ,Logo” jedyny miesiecznik dla mezczyzn o charakterze shoppingowo-lifestyle’owym,

= ,Kuchnia” — ekskluzywne pismo o gotowaniu i dobrym jedzeniu,

= ,Opiekun” to kwartalnik skierowany do oséb, ktdre na state opiekuja sie bliskimi.
W 2018 r. Spotka podjeta decyzje o zaprzestaniu wydawania czterech tytutéw — byty nimi: , Dziecko” i , Niezbednik
ogrodnika”. Agora sprzedata tez prawa do wydania czasopism , Swiat motocykli”, ,tadny Dom” i ,Cztery Katy”.

FESTIWALE MUZYCZNE | WYDARZENIA KULTURALNE

Agora jest organizatorem wielu interesujgcych wydarzen muzycznych, rozrywkowych oraz edukacyjnych. W 2018 r.
byto to: Cojestgrane24 Festival Warszawa, Olsztyn Green Festival, Gotdap Festival, #Bedzieczytane Etk Festiwal,
Biatystok NewPop Festival, Women'’s Voices (koncerty — Torun, Katowice, £6dz, Gdansk, Poznan, Szczecin).

45 tys. festiwalowiczéw na Co Jest Grane 24 Festival i Olsztyn Green Festival

W czerwcu 2018 r. odbyta sie 3. edycja Co Jest Grane 24 Festival, czyli miejskiego festiwalu kulturalnego, ponownie na
terenie Centrum Sztuki Wspétczesnej Zamek Ujazdowski w Warszawie. Przyciggneta ponad 15 tys. festiwalowiczéw. W
sierpniu 2018 r. odbyta sie 5. juz edycja Olsztyn Green Festival, obejmujaca 20 koncertéw, 16 spotkan publicznosci z
artystami, strefe modowg, kino muzyczne, bogaty program dla dzieci i oferte gastronomiczng. W wydarzeniu wzieto
udziat ponad 30 tysiecy osdb. W lipcu 2018 r. odbyty sie pierwsze edycje miejskich festiwali: w Biatymstoku — Biatystok
New Pop Festival i Etku - #bedzieczytane Etk Festival. We wrzesniu i pazdzierniku zespot Co Jest Grane 24 zorganizowat
w wybranych miastach wystepy polskich artystek w ramach muzycznego projektu ,Women’s Voices”. Podczas
koncertow w Warszawie, Toruniu, Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Katowicach i todzi wystgpity m.in. Kayah, Paulina
Przybysz, Monika Brodka i Daria Zawiatow.

GAZETA.PL TO JEDEN Z NAJPOPULARNIEJSZYCH POLSKICH PORTALI
Gazeta.pl jest w czotéwce najwiekszych polskich portali internetowych, a jej serwisy nalezg do wiodacych w swoich
kategoriach tematycznych. Prezentujg uzytkownikom réznorodne tresci, m.in. artykuty oraz autorskie materiaty wideo
— dostepne takze poprzez aplikacje na urzgdzenia mobilne. Grupa Gazeta.pl to 85 serwisow internetowych o
réznorodnej tematyce.

17 mIn internautéw serwisow grupy Gazeta.pl w grudniu 2018 r.*

603,3 tyS. odston serwiséw grupy Gazeta.pl w grudniu 2018 r.*

61% zasieg wsrdd internautéw serwiséw grupy Gazeta.pl w grudniu 2018 r.*

3 mln internautéw dziennie odwiedzato serwisy grupy Gazeta.pl w grudniu 2018 r.*
19 tys. Srednia liczba oston dziennie serwiséw grupy Gazeta.pl w grudniu 2018 r.*
8 minut 24 sekundy $redni czas na uzytkownika dziennie w grudniu 2018 r.*

*Wyniki badania Gemius/PBI za grudzieri 2018. Liczebnos¢ proby: N= 168206. Grupa objeta badaniem 7-75 lat. Do badania wykorzystano dane o
strukturze internautéw pochodzqce z badania NetTrack Kantar MillwardBrown z Il kwartatu 2018 r. i badania Maluchy z 2018 r.

GRUPA GAZETA.PL TO M.IN.:

= BIZNES | INFORMACIE
Wiadomosci.gazeta.pl — najswieisze informacje z
kraju i Swiata.
Next.gazeta.pl — nowoczesny serwis o biznesie i
technologiach.
Metrowarszawa.gazeta.pl — najswiezsze wiadomosci z
Warszawy i okolic.
Weekend.gazeta.pl — nowoczesny, atrakcyjny
wizualnie serwis prezentujgcy interesujgce, dtugie
teksty ilustrowane wielkoformatowymi zdjeciami
i uzupetnione statymi formatami wideo.

=  ROZRYWKA
Plotek.pl— serwis zapewniajgcy  internautom
najswiezsze informacje ze Swiata gwiazd i celebrytow.
Buzz.gazeta.pl — serwis przeznaczony dla wszystkich
0séb zainteresowanych tym, co nowe i popularne
w internecie.
Myk to format Gazeta.pl pokazujacy proste sposoby
na to, jak utatwic, ulepszyc¢ i upiekszy¢ zycie.

=  HOMES&LIVING



http://www.wiadomosci.gazeta.pl/
http://www.next.gazeta.pl/
http://www.metrowarszawa.gazeta.pl/
http://www.weekend.gazeta.pl/
http://www.plotek.pl/
http://www.buzz.gazeta.pl/
http://www.myk.gazeta.pl/

Czterykaty.pl — kompendium fachowej wiedzy w
zakresie porad na temat aranzacji i remontowania
wnetrz.

=  SPORT I MOTORYZACIA
Sport.pl pierwszy serwis, ktory przychodzi do gtowy
uzytkownikom portali sportowych (tzw. top-of-mind).
PolskaBiega.pl — najwiekszy i najpopularniejszy w
Polsce serwis dla biegaczy oraz organizacja wydarzen:
Weekend Polska Biega i Narodowy Spis Biegaczy.

Moto.pl - serwis prezentujgcy wiadomosci
motoryzacyjne, testy i opinie o samochodach oraz
porady.

=  TURYSTYKA | REKREACIA
Myfitness.pl prezentujacy trendy z zakresu zdrowego
stylu zycia i zestawy ¢wiczen dla fanow fitness.

AGORA.

Haps to kulinarny format wideo Gazeta.pl,
prezentujgcy przepisy, ktére moze zrobié kazdy.
Ugotuj.to zawiera kulinarne inspiracje
przygotowywane z blogerami i kucharzami.

= MODA I URODA
Avanti24.pl to najnowsze modowe trendy.
Kobieta.gazeta.pl serwis dla kobiet ciekawych zycia.

=  PARENTING
eDziecko.pl — przewodnik dla rodzicow.
Junior.gazeta.pl — serwis dla rodzicéw starszych dzieci.
= VIDEO
Klips, Myk! Haps, Ach!, NaZdrowie, Gazeta.pl NOW —
popularne formaty wideo

Podroze.gazeta.pl — zawiera praktyczne informacje
podrdznicze pozwalajgce zaplanowaé¢ wakacje w
Polsce i za granica.
Aplikacje mobilne Gazeta.pl to: Gazeta.pl LIVE, Sport.pl LIVE oraz Moja Cigza i Moje Dziecko.

Reklamodawcom grupa Gazeta.pl proponuje szereg kompleksowych i niestandardowych rozwigzan reklamowych, ktére
zapewniajg efektywne dotarcie do uzytkownikéw sieci. W ofercie biura reklamy Gazeta.pl znajdujg sie m.in. wysokojakosciowe
rozwigzania content marketingowe oraz nowoczesne narzedzia content-2-commerce. Dodatkowo biuro reklamy Gazeta.pl
przygotowato na poczatku 2018 r. nowe, nieinwazyjne formaty reklamowe, pozwalajgce skutecznie przyciggna¢ uwage
uzytkownikéw. Nowoczesne i przyjazne dla internautéw rozwigzania dedykowane komputerom stacjonarnym i urzadzeniom
mobilnym zostaty stworzone zgodnie ze standardami Coalition for Better Ads i Google, stanowigc m.in. odpowiedz na problem
irytujgcych formatdw, ktore sktaniajg internautow do instalowania programéw blokujgcych reklamy.

DRUK

Drukarnie Agory, ktére znajdujg sie w: Pile i Warszawie, wyposazone sg w maszyny zwojowe do drukowania gazet oraz druku
czasopism i akcydenséw.

130 kiientéw drukarni Grupy Agora

Drukarnie catej Grupy Agora realizujg ustugi dla okoto 130 klientéw, drukujgc gazety, foldery oraz gazetki reklamowe. Jedng z
wazniejszych zasad Pionu Druku jest dgzenie do ciggtego doskonalenia ustug w oparciu o wieloletnie doswiadczenie w branzy,
spetniajgc wymagania klientéw w kraju i zagranica.



http://czterykaty.pl/czterykaty/0,0.html
http://www.sport.pl/
http://www.polskabiega.pl/
http://www.moto.pl/
http://www.myfitness.pl/
http://www.podroze.gazeta.pl/
http://www.haps.gazeta.pl/
http://www.ugotuj.to/
http://www.avanti24.pl/
http://www.kobieta.gazeta.pl/
http://www.edziecko.pl/
http://www.junior.gazeta.pl/

I WYNIKI FINANSOWE

Tabela 39. Wyniki finansowe Agory S.A.

min zt 2018 2017 % zmiany r/r
Przychody ze sprzedazy netto (1) 423,0 492,5 (14,1%)
Sprzedaz ustug reklamowych 193,1 209,8 (8,0%)
Sprzedaz wydawnictw 135,6 138,7 (2,2%)
Sprzedaz ustug poligraficznych 53,3 82,1 (35,1%)
Pozostata sprzedaz (2) 41,0 61,9 (33,8%)
Koszty operacyjne netto, w tym: (498,9) (609,7) (18,2%)
Zuzycie materiatow i energii oraz wartosc¢ sprzedanych towardw i
materiatow (87,8) (96,2) (8,7%)
Amortyzacja (26,8) (37,8) (29,1%)
Ustugi obce (103,9) (146,4) (29,0%)
Wynagrodzenia i Swiadczenia (196,6) (201,0) (2,2%)
Reprezentacja i reklama (51,1) (53,6) (4,7%)
Koszty restrukturyzacji (3) (3,2) - -
Zysk ze sprzedazy nieruchomosci (4) 13,9 - -
Odpisy na naleznosci od Ruch S.A. objete p.p.u. (5) (20,3) - -
Odpisy aktualizujgce (6) (2,3) (50,6) (95,5%)
Wynik operacyjny — EBIT (75,9) (117,2) 35,2%
Przychody i koszty finansowe netto, w tym: 86,9 39,8 118,3%
Przychody z krétkoterminowych inwestycji 1,9 1,1 72,7%
Przychody z tytutu dywidend 74,3 53,0 40,2%
Zysk ze zbycia udziatéw (7) 21,5 11,0 95,5%
Koszty kredytow, leasingu finansowego i cash poolingu (1,4) (1,5) (6,7%)
Odpisy aktualizujqce udziaty (8) (9,5) (24,7) (61,5%)

Zysk/(strata) brutto 11,0 (77,4) -

Podatek dochodowy 4,2 9,3 (54,8%)

Zysk/(strata) netto 15,2 (68,1) g

Zrédto: jednostkowe sprawozdanie finansowe wg MSSF, 2018 r.;

(1) poszczegdlne pozycje przychoddw ze sprzedazy, poza przychodami ze sprzedazy ustug poligraficznych, zawierajg przychody ze sprzedazy Wydawnictwa
Agora i dziatalnosci filmowej. Przychody z transakcji e-commerce zostaty przeklasyfikowane z pozostatych przychodéw do przychodéw z ustug reklamowych,
dane poréwnawcze za 2017 r. zostaty odpowiednio przeksztatcone;

(2) zawiera przychody z sublicencji udzielonej przez Agore S.A. spdfce zaleznej wchodzgcej w sktad Grupy Agora na dystrybucje filmow;

(3) dotyczy kosztow zwolnienia grupowego przeprowadzonego w pionie Druk w pierwszym kwartale 2018 r. oraz kosztow zwolnien zwiqzanych z
restrukturyzacjq pionu Czasopisma w drugim kwartale 2018 r.;

(4) dotyczy zysku osiggnietego przez spétke Agora S.A. z transakcji sprzedazy nieruchomosci potozonych w Gdarisku i w Warszawie w pierwszym kwartale 2018
r.;

(5) kwota zawiera odpis aktualizujgcy naleznosci zagrozone prawdopodobieristwem niesciggalnosci od Ruch S.A. objete przyspieszonym postepowaniem
uktadowym (p.p.u.);

(6) podane kwoty obejmujqg odpisy aktualizujqgce z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych; w 2018 r. odpisy dotyczyty
tytutu prasowego tadny Dom, a w 2017 r. odpisy dotyczyty gtéwnie wartosci tytutu prasowego ,Cztery Katy” oraz aktywdw trwatych dziatalnosci
poligraficznej (opisanych w nocie 37 do jednostkowego sprawozdania finansowego);

(7) dotyczy zysku osiqgnietego ze sprzedazy akcji spotki Stopklatka S.A. w drugim kwartale 2018 r. oraz zysku ze sprzedazy udziatow spotki Green Content Sp. z
0.0. w trzecim kwartale 2017 r.;

(8) podane kwoty obejmujq odpisy aktualizujqce udziaty w spétkach zaleznych (opisane w nocie 37 do jednostkowego sprawozdania finansowego);

(9) wskaznik ,,EBITDA” definiowany jest jako EBIT powiekszony o amortyzacje i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych i wartosci

niematerialnych. Definicje wskaZnikow finansowych zostaty szczegétowo oméwione w Przypisach do czesci lll niniejszego Sprawozdania Zarzqdu.



I STRATEGIA GRUPY AGORA NA LATA 2018-2022

Celem nadrzednym zarzadu Spotki jest przyspieszenie rozwoju i wzrost skali grupy kapitatowej. Filarami nowej strategii Grupy
Agory na lata 2018-2022 s3:
= systematyczny rozwéj dotychczasowych bizneséw, takze poprzez akwizycje wzmacniajgce obecne biznesy Grupy Agora,
= poszerzenie oferty najwiekszych przedsiewzieé o innowacyjne produkty lub ustugi premium,
=  rozwdj nowej dziatalnosci w perspektywicznych segmentach rynku.
W zakresie rozwoju dotychczasowych bizneséw Grupa Agora stawia na:
® rozwoj sprzedazy jakosciowych tresci w modelu subskrypcyjnym i umocnienie pozycji lidera w tym segmencie. Grupa
chce potroi¢ srednig liczbe subskrypcji ,Gazety Wyborczej” i podcastow Radia TOK FM, a takie zapewnic lepszg
monetyzacje tego modelu biznesowego. Docelowo w 2022 r. potowa przychodoéw ,, Gazety Wyborczej” ma pochodzi¢ ze
zrédet cyfrowych, a jej rentownosé regularnie sie poprawiaé. Spétka konsekwentnie dazy do zrealizowania tego celu. Na
koniec 2018 r. liczba subskrypcji cyfrowych ,Gazety Wyborczej” odnotowata rekordowy poziom 170,5 tys., a udziat
przychoddéw cyfrowych ,Gazety Wyborczej” wzrést.
®» rozwoj sieci kin Helios, ktéra jest fundamentem obecnosci Agory w segmencie zwigzanym ze spedzaniem czasu
wolnego. Systematycznie bedzie sie zwiekszac liczba obiektow Heliosa, takze w duzych aglomeracjach. Oferte kin
wzbogaca tez nowe sale stworzone w koncepcie Helios Dream.
®» wejscie AMS w kolejng faze rozwoju dzieki zmianom w strukturze portfela nosnikdw — zwtaszcza zwiekszeniu udziatu
nosnikow premium, a takze szerszej ofercie rozwigzan cyfrowych, m.in. zintegrowanych z meblami miejskimi.
Przyktadem dziatarh zwigzanych z poszerzaniem oferty istotnych przedsiewzieé¢ o innowacyjne produkty lub ustugi premium jest
dalszy dynamiczny rozwdj spotki Yieldbird, lidera branzy ad-tech poprzez wprowadzenie do oferty produktu sprzedawanego w
modelu SaaS (software as a service). Spétka Yieldbird w swojej dotychczasowej dziatalnosci osiggneta globalny sukces i
kontynuuje rozwdj na rynkach zagranicznych.
Agora zamierza tez dynamicznie wejs¢ na rynek ustug B2B i zosta¢ partnerem dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze e-
commerce. Grupa zamierza rozwija¢ nowg dziatalnos$¢ zaréwno przez akwizycje.
Dodatkowo, Agora prowadzi réwniez intensywne badanie rynku pod katem nowych obszaréw dziatalnosci, koncentrujac sie
zwfaszcza na projektach zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego poza domem. Jednym z przyktadow takich dziatan jest spotka
Foodio, ktéra zapoczatkowata swojg dziatalnos¢ operacyjng w 2018 r., uruchomiajgc pierwsze trzy lokale pod marka Papa Diego.
W 2019 r. planowane jest otwarcie okoto 20 lokali, w tym pod nieobecng jeszcze na rynku marka Van Dog. W marcu 2019 r.
Agora poinformowata réwniez, ze Helios rozpoczat negocjacje w sprawie wspdlnego rozwoju sieci lokali pod marka Pasibus,
ktora specjalizuje sie w hamburgerach. Gtéwnym fundamentem tego rozwoju jest Helios, lider polskiego rynku kinowego.
Zarzad Agory zapowiedziat, ze w trakcie trwania ogtoszonego planu strategicznego jest gotowy przeznaczy¢ na inwestycje w
dotychczasowe biznesy okoto 430 min zt. Natomiast na rozwdj nowych przedsiewzie¢ do 500 min zt, inwestujagc w projekty z
obszaréw: czas wolny i rozrywka, ustugi B2B dla e-commerce oraz inne koncepty. Agora nie wyklucza tez inwestycji
wzmacniajacych jej obecne biznesy, szczegdlnie w obszarach, gdzie wyczerpaty sie mozliwosci dynamicznego wzrostu
organicznego. W lutym 2019 r. Spétka nabyta 40,0% udziatéw w spodfce Eurozet Sp. z 0.0. nadawcy drugiego pod wzgledem
zasiegu programu radiowego. Transakcja ta moze wptyngc¢ na weryfikacje zamierzen inwestycyjnych Grupy w biznesach poza
mediowych.



NAGRODY | OSIAGNIECIA GRUPY AGORA W 2018 R.

Pracownicy Agory byli w 2018 r. wielokrotnie nagradzani i doceniani w wielu konkursach i rankingach. Zdobyli laury
indywidualne oraz zespotowe, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym. Wsréd tych nagréd mozna znalez¢:

NAGRODY DLA DZIAtAN | MAREK AGORA

=  Agoraz nagrodami,Najlepszy serwis IR” oraz ,Lider komunikacji online” w Konkursie Ztota Strona Emitenta organizowanym
przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

= Ranking Top Marka 2018: ,,Gazeta Wyborcza” i Gazeta.pl

=  Nagrody Magellana dla ksigzek podrézniczych Wydawnictwa Agora

=  Fryderyki 2018 — Teledysk roku — ,,Mtynarski-Masecki Jazz Band — Abdut Bey”

INMA GLOBAL MEDIA AWARDS 2018

=  Najlepsze dziatania PR i na rzecz spotecznosci - | nagroda ,,Jutronauci” — projekt ,,Gazety Wyborczej”

= Najlepszy debiut marki lub produktu, tworzacy nowy segment odbiorcéw — Il nagroda Myk! — Gazeta.pl
=  Najlepsze wykorzystanie wideo — wyrdznienie ,,Make Poland Great Again” — portalu Gazeta.pl

WAN-IFRA EUROPEAN DIGITAL MEDIA AWARDS
=  Wyrdznienie dla ,Jutronautdw” w kategorii Best Branded Content Project

NAGRODY DLA SEGMENTU INTERNET
=  Gazeta.pl z nagroda Grand Video Awards 2018
=  Kanaty Gazeta.pl na YouTube ze Srebrnymi Nagrodami dla twércow

NAGRODY | WYROZNIENIA ZWIAZANE Z ODPOWIEDZIALNYM BIZNESEM:

=  Agora w gronie odpowiedzialnych spétek RESPECT Index na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
= Listek CSR , Polityki” dla Agory za dziatania spotecznie odpowiedzialne

= 34 dobre praktyki Grupy Agora w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018”

=  Projekt ,Adoptuj pszczote” Gazeta.pl i Greenpeace finalistg konkursu ,,Dobroczyrica Roku” 2018

NAGRODY DLA DZIENNIKARZY | FOTOREPORTEROW
=  Grand Press Economy
= Nagroda im. Teresy Toranskiej
=  Nagroda im. Primo Leviego
= MediaTory 2018
= Nagroda im. prof. Romana Czerneckiego
=  Nagroda w konkursie Uzaleznienia XXI w.
= Nagroda im. Dariusza Fikusa za dziennikarstwo najwyzszej préby
=  Dziennikarz Medyczny 2017 — nagrody Stowarzyszenia Dziennikarzy dla Zdrowia
= Polsko-Niemiecka Nagroda im. Tadeusza Mazowieckiego
= Nagroda dziennikarska im. Mariana Krzaka (Zwigzek Bankéw Polskich)
= Wyrdznienie w |. edycji konkursu im. Zygmunta Moszkowicza dla mtodych dziennikarzy
=  Grand Press Photo 2018
=  Nagrody na Festiwalu Wrazliwym
»Tylko Zdrowie” w gronie Lideréw Ochrony Zdrowia

»HARMONY. SMARTER READER’S JOURNEY” DIGITAL NEWS INITIATIVE

,Harmony. Smarter reader’s journey” to nazwa projektu , Gazety Wyborczej”, ktéry wygrat dofinansowanie z funduszu Google
DNI. Dzieki wsparciu przyznanemu w 5. rundzie programu the Digital News Initiative zespdt dziennika przyspieszy dalszy rozwéj
cyfrowy ,Gazety Wyborczej” — rozpocznie prace nad innowacyjnym narzedziem pozwalajgcym potaczy¢ reklamowy
i subskrypcyjny model biznesowy. Rozwigzanie to jednoczesnie zapewni skuteczniejsza personalizacje $ciezki czytelnika,
ulepszajgc doswiadczenia uzytkownika Wyborcza.pl.

Projekt ,Gazety Wyborczej” opiera sie na automatycznej analizie danych i wykorzystaniu zaawansowanej technologii; bedzie
realizowany przez interdyscyplinarny zespét dziennika przy wsparciu ekspertéw - ,,data scientists” i naukowcow. Jego rozwdj jest
zaplanowany na ponad rok od chwili przyznania dofinansowania.

W poprzednich rundach programu the Digital News Initiative firmy Google dofinansowanie uzyskaty 4 projekty z Grupy Agora. Sg
nimi: Sonar.Wyborcza.pl, Mikrofon Radia TOK FM, NewsMavens.com oraz ,,Search the Radio”.




O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI AGORY

»Raport odpowiedzialnosci Agory za 2018 rok” wypetnia wymogi ,Ustawy o Rachunkowosci”. Spétka przedstawia odrebne
skonsolidowane sprawozdanie Grupy Agora oraz odrebne jednostkowe sprawozdanie Agory S.A. na temat informacji
niefinansowych za 2018 r. Raporty niefinansowe skonsolidowane i jednostkowe zostaty sporzgdzone wedtug miedzynarodowych
standardow raportowania Global Reporting Initiative — GRI Standard.

Zgodnie z art. 49b pkt 9 Ustawy o Rachunkowosci raporty niefinansowe skonsolidowane i jednostkowe sg dostepne na stronie
internetowej Spotki www.agora.pl (pod adresem: agora.pl/raportCSR-2018) w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

»Raport odpowiedzialnosci Agory za 2018 r.” prezentuje podejscie spotki do kwestii spotecznych, srodowiskowych i
ekonomicznych, podsumowuje réwniez nasz wptyw na otoczenie oraz nasze zaangazowanie w 2018 roku.

Raport jest wypetnieniem obowigzku wynikajgcego z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE4 z dnia 22
pazdziernika 2014 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy oraz Ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. zmieniajaca Ustawe z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591. Biegty rewident potwierdza wypetnienie przez firme tego
obowigzku.

Raport przygotowany zgodnie z miedzynarodowym Standardem Global Reporting Initiative (GRI) bez poddania zewnetrznej
weryfikacji, na poziomie podstawowym. Raport w zakresie rachunkowosci w oparciu o standard MSSF.

Raport nawigzuje do nastepujgcych dokumentéw, norm i standardow:

= Zasady ONZ Global Compact oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) ONZ,

= Norma Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 1ISO 26000,

= Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych (metodyka sprawozdawczosci niefinansowej).

Raport stanowi wyodrebniong czes¢ rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agora za 2018 r. zatwierdzanego przez zarzad.
Dokument ten nie podlega zewnetrznej weryfikacji, biegly rewident jedynie bada wypetnienie przez spdétke obowigzkow
raportowych.

W procesie weryfikacji wewnetrznej Raportu wzieli udziat przedstawiciele zarzadu i dyrektorzy poszczegdlnych biznesow. W
proces zaangazowani byli réwniez interesariusze (wiecej na ten temat w czesci ,Dialog z interesariuszami w procesie
przygotowania raportu”). W przygotowaniu raportu wzieli udziat pracownicy spétki, proces koordynowat dziat komunikacji
korporacyjnej. Raport dostepny jest na stronie internetowej oraz w wersji pdf, ma tez swojg wersje w jezyku angielskim.
Rownolegle powstat ,Raport odpowiedzialnosci Grupy Agora za 2018 r.”, ktdry obejmuje spotke Agora S.A. oraz spotki: Agora
Poligrafia Sp. z 0.0., Agora TC Sp. z 0.0., AMS S.A., Adpol Sp. z 0.0., Domiporta (w raporcie 2017 r. — Trader.com), Grupa Radiowa
Agory (GRA) sp. z 0.0, Doradztwo Mediowe Sp. z 0.0., Inforadio Sp. z 0.0., GoldenLine Sp. z 0.0., Helios S.A., NEXT FILM Sp. z o.0.,
Optimizers Sp. z 0.0., Yieldbird Sp. z 0.0.

ISTOTNE ZMIANY DOTYCZACE RAPORTOWANIA

»Raport odpowiedzialnosci Agory za 2018 r.” jest sporzgdzony na podstawie Standardu GRI, w odrdznieniu od Wytycznych GRI,
na ktorych oparty byt ubiegtoroczny raport.

Raport nie zawiera innych znaczacych zmian dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod pomiaru w stosunku do raportu za
poprzedni rok.

SPEENIENIE WYMOGOW USTAWY O RACHUNKOWOSCI
Wypetniajagc wymadg ujawniania danych niefinansowych poszczegdlne elementy zostaty wskazane jak ponizej:
=  Model Biznesowy — opisany w rozdziale ,Model biznesowy oraz kluczowe wyniki i rezultaty” a takze w poszczegdlnych
rozdziatach.
= Polityki i rezultaty — wskazane w czesci ,Podejscie do zarzadzania” oraz w pozostatych czesciach poszczegdlnych
rozdziatéw, dodatkowo rezultaty opisane zostaty w tabelach oraz jako wyrdznione liczby.
=  Procedury — wskazane w czesci ,Podejscie do zarzgdzania” oraz pozostatych czesciach poszczegdlnych rozdziatow.
= Wskazniki efektywnosci - opisane w rozdziale ,,Model biznesowy oraz kluczowe wyniki i rezultaty” a takie w
poszczegdlnych rozdziatach w tabelach oraz jako wyrdznione liczby.
= Ryzyka — opisane w czesci ,,Ryzyka niefinansowe” oraz w poszczegdlnych rozdziatach.



http://www.agora.pl/
agora.pl/raportCSR-2018

I PROCES RAPORTOWANIA W GRUPIE AGORA:

Raportowanie to proces, ktérego celem jest analiza oraz monitoring wptywu firmy na otoczenie, zgodnie z przyjetymi zasadami i
wskaznikami.

= Przygotowanie — ustalenie aspektéw, przygotowanie do procesu

= Zaangazowanie — zaproszenie pracownikdw oraz innych interesariuszy do dialogu na temat raportu
= Definiowanie — okreslenie listy wskaznikdw oraz tematdw, ktére -zostang zaraportowane

= Monitorowanie — zebranie danych oraz informacji, ktére majg sie znalez¢ w raporcie

=  Raportowanie — przygotowanie finalnej wersji raportu i komunikacja

W procesie dialogu z interesariuszami w przygotowaniu raportu CSR przygotowana zostata ankieta interesariuszy —
pracownikow, inwestorow. W procesie dialogu prowadzone byly réwniez rozmowy z otoczeniem spotecznym, m.in.
organizacjami branzowymi i reprezentantami interesariuszy.

DIALOG Z PRACOWNIKAMI

158 pracownikéw wypetnito ankiete dotyczgca Raportu CSR za 2018 r.

Pracownicy poproszeni zostali o wskazanie obszardw, ktére sg wedtug Was istotne i powinny sie znalez¢ w podsumowaniu

2018 r. Najwiecej przyznali w skali 1-5, gdzie 5 oznacza najwazniejsze, a 1-najmniej wazne, kwestiom pracowniczym: szkoleniom
i rozwojowi pracownikéw — srednia 4,5, programom i Swiadczeniom dla pracownikow — Srednia 4,4 oraz kwestii przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy — srednia 4,2. Wysokie oceny otrzymat réwniez temat: poszanowania praw
cztowieka i strategii biznesowe;j firmy.

Tabela 40. Srednia ocena pracownikéw w ankiecie dotyczacej Raportu odpowiedzialnosci za 2018 r.
Srednia ocena pracownikéw

ZAGADNIENIE PODDANE OCENIE

( w skali 1-5)

Szkolenia i rozwéj pracownikow 4,5
Programy i Swiadczenia dla pracownikéw 4,4
Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy 4,2
Poszanowanie praw cztowieka 4,1
Strategia biznesowa firmy 4

Odpowiedzialnos¢ mediéw i ich rola we wspoétczesnym Swiecie 3,9
Relacje z klientami 3,9
Struktura zatrudnienia 3,9
Kodeks etyki i system zgtaszania nieprawidtowosci 3,8
Zaangazowanie spoteczne — dziatalnos¢ kulturalna, edukacyjna, obywatelska i charytatywna | 3,7
Relacje z dostawcami i kontrahentami 3,7
Zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie naduzyciom 3,6
Odpowiedzialnos¢ branzowa, m.in. etyka reklamy 3,6
Wptyw srodowiskowy 3,5
Udziat w inicjatywach zewnetrznych, branzowych 3,4
Réznorodnosé w Agorze 3,4
Oceny pracownicze 3,3

Zrédto: dane wiasne
Dodatkowo w komentarzach pracownicy ocenili Raport odpowiedialnosci za 2017 r. jako , przydatny, czytelny i interesujacy”.

DIALOG Z INWESTORAMI

W marcu 2018 r. w ramach tzw. feedbacku inwestorskiego w przeprowadzonej ankiecie przedstawiciele rynku kapitatowego —
inwestorzy i analitycy zostali zapytani o opublikowany Raport Odpowiedzialnosci Grupy Agora i Agory S.A. Ocenili oni, ze Raport
ma interesujgcy formute, dane sg atrakcyjnie zaprezentowane i dajg szanse na poznanie Agory z innej perspektywy.



I KLUCZOWE KWESTIE | TEMATY W RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Dzieki dialogowi z interesariuszami, Agora przygotowata Raport odpowiedzialnosci za 2018 r., biorgc pod uwage ponizsze

zagadnienia:

Tabela 41. Kluczowe kwestie i tematy poruszone w Raporcie Odpowiedzialnosci za 2018 r.:

Miejsce pracy

Odpowiedzialnos¢ za

produkty i ustugi

Etyka i
przeciwdziatanie
naduzyciom

Benefity i Swiadczenia
pozaptacowe dla pracownikéw
Szkolenia i rozwéj zawodowy Prawa czfowieka
Wynagrodzenie
Zmiany w zatrudnieniu

Komunikacja marketingowa (etyka
reklamy) Wptyw

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow srodowiskowy
Odpowiedzialno$¢ mediow

Kodeks etyki

Etyka w relacjach z klientami i
kontrahentami

Wewnetrzny system zgtaszania
nieprawidtowosci

Wptyw
spoteczny

Przeciwdziatanie dyskryminacji

i mobbingowi

Mozliwosci wewnetrznego
zgtaszania nieprawidtowosci
Edukacja i komunikacja na temat
praw cztowieka

Polityka srodowiskowa
Zuzycie energii i wody
Zarzadzanie odpadami

Dziatalnos¢ kulturalna, spoteczna,
edukacyjna i charytatywna
Organizacje spoteczne




AGORA.

Global Reporting Initiative (GRI) stanowig miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu i
zrbwnowazonego rozwoju dla organizacji. Ponizej znajduje sie tabela ze wskaZnikami i odniesieniem do strony, na

ktorej znajduje sie wtasciwy wskaznik. Wiecej o Standardzie GRI: globalreporting.org
Tabela 42. Wskazniki GRI

KATEGORIA

GRI

OPIS

MIEJSCE W RAPORCIE

WSKAZNIKI PROFILOWE GRI 102

INFORMACIJE O FIRMIE

INFORMACIE O FIRMIE
INFORMACIJE O FIRMIE
INFORMACIJE O FIRMIE

INFORMACIJE O FIRMIE

INFORMACIE O FIRMIE

INFORMACIJE O FIRMIE

MIEJSCE PRACY

LANCUCH DOSTAW
LANCUCH DOSTAW

LANCUCH DOSTAW

INFORMACIE O FIRMIE

INFORMACJE O FIRMIE
ZARZADZANIE |
STRATEGIA

ZARZADZANIE |
STRATEGIA

102-1

102-2
102-3
102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

Nazwa organizacji

Gtowne marki, ustugi i / lub produkty

Lokalizacja gtéwnej siedziby
Liczba krajow w ktoérych dziata
organizacja i nazwy tych krajéw

Forma wtasnosci i forma prawna
organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Liczba pracownikéw wedtug regionow
dziatalnosci, wieku, ptci oraz rodzaju
umowy

tancuch dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym
okresie w zakresie taricucha dostaw

Zasada przezornosci

Lista zewnetrznych inicjatyw
przyjetych przez organizacje

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Oswiadczenie Prezesa zarzadu

Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i
szans

MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67
MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67
KONTAKT str. 79

MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67
MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57
MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67
MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67

MIEJSCE PRACY str. 10-20

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
PRAWA CZEOWIEKA str. 21-25
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38

LIST PREZESA str. 2

RYZYKA NIEFINANSOWE str. 58-61
tAD KORPORACYIJNY str. 51-57
STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9

ETYKA | COMPLIANCE GRI 102

ETYKA | COMPLIANCE

ETYKA | COMPLIANCE

ETYKA | COMPLIANCE

102-16

102-17

102-17

Wartosci, zasady, standardy i normy
zachowania, takie jak kodeksy
postepowania i kodeksy etyki
organizacji

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy w zakresie naruszen
zasad etycznych i prawa oraz kwestii
zwigzanych z uczciwoscia organizacji,
np. infolinie etyczne

Wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy zgtaszania naruszen zasad
etycznych i prawa oraz kwestii
zwigzanych z uczciwoscia organizacji,
takie jak przekazywanie tych kwestii

ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
NADUZYCIOM str. 25-29
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
PRAWA CZEOWIEKA str. 21-25
ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
NADUZYCIOM str. 25-29
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
PRAWA CZEOWIEKA str. 21-25
ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
NADUZYCIOM str. 25-29
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38



https://www.globalreporting.org/

tAD KORPORACYIJNY
tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYINY

tAD KORPORACYIJNY

tAD KORPORACYIJNY

INTERESARIUSZE

PRAWA CZtOWIEKA

INTERESARIUSZE

INTERESARIUSZE

INTERESARIUSZE

102-18
102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-29

102-30

102-32

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

do bezposrednich przetozonych,
mechanizmy informowania opinii
publicznej przez sygnalistow
(whistleblowing) o naruszeniach lub
infolinie

Struktura nadzorcza organizacji

Sktad najwyzszego organu nadzorczego
organizacji

Okreslenie czy przewodniczacy
najwyzszego organu nadzorczego jest
réowniez dyrektorem zarzadzajacym
Proces nominacji i wyboru cztonkéw
najwyzszego organu nadzorczego i
komitetow

Dziatania i procedury pozwalajgce na
unikniecie konfliktu interesow
cztonkéw najwyzszego organu
nadzorczego

Rola najwyzszego organu
zarzgdzajgcego w procesie
opracowywania, zatwierdzania i
aktualizowania celu organizacji,
oswiadczen dotyczacych jej wartosci
lub misji, strategii, polityk i celéw
zwigzanych z wptywem na gospodarke,
Srodowisko i spoteczenstwo

Rola najwyzszego organu nadzorczego
w zakresie identyfikacji i zarzgdzania
wptywami i skutkami gospodarczymi,
srodowiskowymi i spotecznymi oraz
zagrozeniami i szansami z nimi
zwigzanymi

Rola najwyzszego organu nadzorczego
w przegladzie skutecznosci procesow
zarzadzania ryzykiem w organizacji
dotyczacym tematow gospodarczych,
srodowiskowych i spotecznych.
Najwyzsza komisja/komitet lub
stanowisko, ktére dokonuje
formalnego przegladu i zatwierdza
raport zrGwnowazonego rozwoju
organizacji oraz zapewnia, ze wszystkie
istotne aspekty zostaty w nim
uwzglednione.

Lista grup angazowanych
interesariuszy

Procent pracownikéw objetych
umowami zbiorowymi i cztonkéw
zwigzkéw zawodowych

Podstawy identyfikacji i selekcji
angazowanych grup interesariuszy
Podejscie organizacji do
zaangazowania interesariuszy

Kluczowe kwestie i zagadnienia
poruszane przez interesariuszy

AGORA.

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57
tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57
RYZYKA NIEFINANSOWE str. 58-61

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57
O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 70-71

STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9

PRAWA CZtOWIEKA str. 21-25

STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73




AGORA.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA GRI 103

=  STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
* O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres i istotnosc¢ zidentyfikowanych
RAPORTOWANIE 103-1 aspektéw dla poszczegdlnych
podmiotéw biznesowych organizacji

str. 72-73
=  STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
Granice aspektu na zewnatrz ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
RAPORTOWANIE 103-1 organizacji = O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

=  STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
AGORY str. 72-73
=  STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
= MIEJSCE PRACY str. 10-20
=  PRAWA CZtOWIEKA str. 21-25
=  ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
NADUZYCIOM str. 25-29
= ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
=  WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43
= WPLYW SPOLECZNY str. 44-50
=  tAD KORPORACYINY str. 51-57
=  STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9
= MIEJSCE PRACY str. 10-20
=  PRAWA CZtOWIEKA str. 21-25
= ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
ZARZADZANIE 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania NADUZYCIOM str. 25-29
=  ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
KLIENTOW | DOSTAWCOW str. 30-38
= WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43
= WPLYW SPOLECZNY str. 44-50
= LAD KORPORACYINY str. 51-57

WPLYW EKONOMICZNY GRI 200

= MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY
str. 62-67-79

= MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY

Wyjasnienie tematow
ZARZADZANIE 103-1 zidentyfikowanych jako istotne wraz z
wskazaniem ograniczen

Podejécie do zarzgdzania i jego

ZARZADZANIE 103-2
elementy

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna

WYNIKI EKONOMICZNE 201-1 . )
wytworzona i podzielona

ooy e e
. = WPLYW SPOLECZNY
=  str.45-51
POSREDNI WPLYW ZnaczacY posredni wptyw = MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
203-2 ekonomiczny, w tym skala tego WYNIKI | REZULTATY
EKONOMICZNY
wptywu str. 62-67

PRZECIWDZIAtANIE NADUZYCIOM GRI 205

= ETYKA | PRZECIWDZIALANIE

PRZECIWDZIAtANI_E 205-1 Dziatania oceniane pod katem NADUZYCIOM str. 25-29
KORUPCIJI | NADUZYCIOM zagrozen zwigzanych z korupcja =  RYZYKA NIEFINANSOWE
str. 58-61
PRZECIWDZIALANIE 205.2 Eg{;‘;;":Z?jc'ezszfn”t?k‘g’rlzjapkc:z:;h = ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
KORUPCIJI | NADUZYCIOM - NADUZYCIOM str. 25-29
organizacji
PRZECIWDZIAtAN!E 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i ] ETYKA.I PRZECIWDZIALANIE
KORUPCIJI | NADUZYCIOM podjete dziatania NADUZYCIOM str. 25-29




AGORA.

= tAD KORPORACYIJNY str. 51-57

ZASADY WOLNEJ KONKURENCIJI GRI 206

Kroki prawne podjete wobec
o . ETYKA | PRZECIWDZIALANIE
ZASADY WOLNEJ organizacji dotyczace przypadkow NADUZYCIOM str. 25-29

206-1 , ) -
KONKURENCIJI naruszen zasad WO|I’IEJ' konkurencji «  LAD KORPORACYINY str. 51-57
oraz praktyk monopolistycznych
MATERIALY 301-1  \Wykorzystywane materiafy/surowce o) v\ SRODOWISKOWY str. 39-43
wg masy lub objetosci
Procent wykorzystywanych
MATERIALY 301-2 materiatéw, ktdre stanowia = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43
przetworzone materiaty poczatkowe
Procent odzyskanych materiatow ze

MATERIALY 301-3 sprzedawanych produktow i ich = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43
opakowan, wedtug kategorii materiatu

ENERGIA 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

ENERGIA 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

WODA 303-3 Pobdr wody = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

WODA 303-4 Zuzycie Sciekéow = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

WODA 303-5 Zuzycie wody = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

EMISJE 305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych = WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43
Catkowita waga odpaddéw wedtug

ODPADY 306-2 rodzaju odpadu oraz metody =  WPLYW SRODOWISKOWY str. 39-43

postepowania z odpadem
Kwota istotnych kar oraz catkowita
ZGODNOSC z 307-1 liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
REGULACIAMI nieprzestrzegania prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska
Catkowita liczba i wskazniki
ZATRUDNIENIE 401-1 zatrudnienia nowych pracownikéw
oraz rotacji pracownikéw
Swiadczenia zapewniane pracownikom

tAD KORPORACYINY str. 51-57

MIEJSCE PRACY str. 10-20

ZATRUDNIENIE 401-2 =  MIEJSCE PRACY str. 10-20
petnoetatowym
Wskazniki powrotu do pracy i

ZATRUDNIENIE ap13  Utrzymaniazatrudnienia po urlopie = MIEJSCE PRACY str. 10-20
macierzynskim/tacierzyfiskim w
podziale na ptec
Wskaznik urazéw, choréb

ZDROWIE | 403-2 a?:az)iz;vgggl\?/nIrztgazc:'r;;,ﬁ:::zo;: i =  MIEJSCE PRACY str. 10-20

BEZPIECZENSTWO PRACY noscl W pracy oraz 1 '
wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z
praca

ZDROWIE | Pracownicy szczegdlnie narazeni na .

BEZPIECZENSTWO PRACY 1033 choroby zwiazane z miejscem pracy MIEISCE PRACY str. 10-20
Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy

ZDROWIE | uwzglednione w formalnych

a - u EJSCE .10-2

BEZPIECZENSTWO PRACY 403-4 porozumieniach zawartych ze MIEJSCE PRACY str. 10-20
zwigzkami zawodowymi

ZDROWIE | -

BEZPIECZENSTWO PRACY 403-5 Szkolenia i warsztaty dotyczace BHP MIEJSCE PRACY str. 10-20

ZDROWIE | . .

BEZPIECZENSTWO PRACY 403-6 Promocja zdrowego stylu zycia MIEJSCE PRACY str. 10-20
SZKOLENIA | ROZWO) g0a.p  >rednialiczba godzin szkoleniowychw - wyesee pracy str. 10-20
roku przypadajaca na pracownika
SZKOLENIA | ROZWO) a0a-3  Procentpracownikowotrzymujacych e ice pRACY str. 10-20

regularne oceny swoich wynikéw oraz




ROWNE SZANSE |
ROZNORODNOSC

ROWNE SZANSE |
ROZNORODNOSE

405-1

405-2

informacje rozwoju zawodowego
Sktad ciat zarzadzajacych i kadry
pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikow
réznorodnosci

Stosunek pensji podstawowej i
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

AGORA.

MIEJSCE PRACY str. 10-20
PRAWA CZLOWIEKA str. 21-25

MIEJSCE PRACY str. 10-20

PRAWA CZtOWIEKA GRI 406, GRI 412

PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACII

PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACII

406-1

412-2

Catkowita liczba przypadkdéw
dyskryminacji (incydentéw o
charakterze dyskryminacyjnym) i
podjetych srodkow naprawczych
Catkowita liczba godzin szkoleniowych
pracownikow w zakresie polityk
poszanowania praw cztowieka

PRAWA CZLOWIEKA str. 21-25

MIEJSCE PRACY str. 10-20
PRAWA CZLOWIEKA str. 21-25

KLIENCI | PRODUKTY GRI 416-419

ZDROWIE
| BEZPIECZENSTWO
KLIENTA

MARKETING
ORAZ OZNAKOWANIE
PRODUKTOW | UStUG

MARKETING
ORAZ OZNAKOWANIE
PRODUKTOW | UStUG

OCHRONA PRYWATNOSCI
KLIENTA

ZGODNOSC Z PRAWEM

ZGODNOSC z
REGULACJAMI
SPOLECZNO-
EKONOMICZNYMI

416-2

417-2

417-3

418-1

419-1

419-1

Catkowita liczba przypadkéw

niezgodnosci z regulacjami oraz
dobrowolnie stosowanymi kodeksami
dotyczgcymi wptywu produktow i =
ustug na zdrowie i bezpieczerstwo na
kazdym etapie cyklu ich zycia, w

podziale na rodzaj skutkéw

Catkowita liczba przypadkéw

niezgodnosci z regulacjami i

dobrowolnie stosowanymi kodeksami
dotyczacymi informacji i znakowania
produktow i ustug w podziale na rodzaj
skutkow

Catkowita liczba przypadkéw

niezgodnosci z regulacjami i

dobrowolnie stosowanymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji .
marketingowej, w tym reklam,

promocji i sponsoringu, w podziale na
rodzaj skutkéw

Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci ]
klienta i utraty danych klientow
Kwota istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi dostarczania i
uzytkowania produktéw i ustug

Kwota istotnych kar oraz catkowita
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu =
niezgodnosci z prawem i regulacjami

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYINY str. 51-57

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57

tAD KORPORACYIJNY str. 51-57

RAPORTOWANIE GRI 101-102

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

101

102-45

102-46

Zatozenia i podstawy raportowania

Lista podmiotéw ujetych w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym organizacji

Proces definiowania tresci raportu =

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 70-71

STRATEGICZNE PODEJSCIE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI str. 4-9

MODEL BIZNESOWY ORAZ KLUCZOWE
WYNIKI | REZULTATY str. 62-67

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI




RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE

RAPORTOWANIE
RAPORTOWANIE
RAPORTOWANIE
RAPORTOWANIE
RAPORTOWANIE

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

oraz granic aspektow

Istotne aspekty zidentyfikowane w
procesie definiowania zawartosci
raportu

Korekty w stosunku do poprzedniego
raportu i przyczyny korekt

Istotne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu

Okres raportowania
Data publikacji ostatniego raportu

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Deklaracja zgodnosci ze Standardem
GRI

Indeks GRI

Zewnetrzna weryfikacja raportu

AGORA.

str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

KONTAKT str. 79

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73

INDEKS GRI str. 74-78

O RAPORCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
str. 72-73
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KONTAKT

SIEDZIBA GEOWNA: Agora S.A., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
Dziat Komunikacji Korporacyjnej, press@agora.pl

NINA GRABOS

dyrektor ds. komunikacji korporacyjnej
tel. 22 555 60 36
nina.grabos@agora.pl

MAGDALENA ANDREJCZUK

specjalistka ds. raportowania danych niefinansowych
tel. 507 095 211

magdalena.andrejczuk@agora.pl
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AGORA..
SPIS DOBRYCH PRAKTYK

W Raporcie Odpowiedzialnosci Grupy Agory za 2018 r. znalazto sie 49 dobrych praktyk, czyli inicjatyw, akcji i dziatan, -
przyktadéw konkretnych dziatan, ktére podejmowata Agora w poszczegdlnych obszarach odpowiedzialnosci. Ich spis
znajduje sie ponizej

Tabela 43. Spis dobrych praktyk w Raporcie Odpowiedzialnos$ci Agory za 2018 r.

STRATEGICZNE PODEJSCIE

DO ODPOWIEDZIALNOSCI =  RAPORT ODPOWIEDZIALNOSCI GRUPY AGORA ZA 2017 R.

= AGORA ,PRACODAWCA PRZYJAZNYM CZYTAJACYM”

= DARMOWE E-BOOKI NA WAKACIJE | NA SWIETA

=, PRZECZYTANA? WYMIEN SIE!”

= ,CHODZ DO TEATRU”

= DWIE GODZINY DLA RODZINY

MIEJSCE PRACY | PRAWA = AGOROWA STREFA KIBICA - AKCJA GAZETA.PL | SPORT.PL
CZLOWIEKA =  PROMOCIJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA WSROD PRACOWNIKOW AGORY
= SZKOLENIE Z PIERWSZEJ POMOCY

= SZKOtA REPORTEROW ,GAZETY WYBORCZEJ”

= STANDARDY PRACY MENEDZERA GAZETA.PL”

= AGORA POMYStOW
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